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Generaldirektorens forord

For personer med omfattande och varaktig funktionsnedséttning kan
sarskilda stod- och serviceinsatser beviljas enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Malet for insatserna dr att
underlétta det dagliga livet for personer med omfattande funktions-
nedséttning och fraimja full delaktighet i samhéllslivet. Personlig assi-
stans dr en av tio insatser enligt LSS och kan beviljas den som har
grundldggande hjalpbehov. Uppgar dessa behov till mer &n i genom-
snitt 20 timmar per vecka, har personen ratt till assistansersittning
enligt socialforsdkringsbalken (SFB) som administreras av Forséak-
ringskassan. I annat fall kan personlig assistans eller annan insats
beviljas av kommunen enligt bestimmelserna enligt LSS eller social-
tjédnstlagen (SoL).

Foreliggande rapport ér slutrapport fran ett regeringsuppdrag rorande
Forsdakringskassans beslut om assistanserséttning. En delrapport har
tidigare publicerats (ISF rapport 2012:18).

Den sammantagna bilden dr att de som har storst behov ocksa ar de
som far assistanserséttning och att de flesta som blir av med sin assi-
stanseréttning far andra stod. Antalet nya ansokningar om assistans-
ersittning har 6kat under den studerade perioden, medan andelen
bifall pa nya ansdkningar har minskat. De flesta av dem som far in-
dragning av assistanserséttningen har efterfoljande ar andra kommu-
nala stod, frémst enligt LSS. Mellan 30 och 50 personer per ar far
dock inte insatser enligt vare sig SoL eller LSS. Indragning kan bero
pa att personen ar i behov av sjukvard, att personens hélsotillstand har
forbéttras eller att Forsdkringskassan har uppmarksammat dndrade
forhallanden och att personen ddrmed inte har rétt till fortsatt stod.

Forsékringskassan har vidtagit en rad atgérder med sikte pa en enhet-
lig och likartad bedomning. Vissa forbattringar kan dock ske pa ett
antal punkter for att 6ka klarheten i besluten. Det géller framforallt
att skapa enhetlighet i berdkningsmodeller, i hur avdrag gérs och hur
motiveringar till beslut formuleras.



Rapporten har skrivits av Helena Ho6g (projektledare), Lena Birkelof
och Bessam Saleh. Dessutom har Simon Bjurstrom, Mirjam Wentzel
och Charlotta Orn bidragit till delar av rapporten. I aktgranskningen
har @ven Sofia Allansson, Anna Hallberg, och Bodil Pettersson
deltagit.

Stockholm 1 oktober 2014

Per Molander



Sammanfattning

Inspektionen for socialforsidkringen (ISF) har av regeringen fatt i
uppdrag att ta fram underlag for, och bedéma orsakerna till, utfallet
av Forsikringskassans beslut om assistanserséttning. Det géller savél
vid nya ansdkningar som vid tvadrsomprovningar. Vidare ska ISF
redovisa eventuella fordndringar 6ver tid samt tdnkbara orsaker till
sadana fordndringar. Slutligen efterfragas en kartlaggning av vilka
assistansberittigade forandringarna ror och vilka eventuella andra
samhdllsinsatser som dessa erbjuds.

Denna rapport ér slutrapporteringen av uppdraget och syftar till att
fordjupa analysen genom att undersdka orsaken till de utfall som
beskrevs i delrapporten som publicerades i december 2012 (ISF
2012:18). En omfattande kartliggning gors av vilka andra stod som
ges till personer som far indragning av, eller avslag pa ansdkan om,
assistansersattning. Vidare gors en redovisning av utfallet av For-
sdkringskassans beslut om assistansersittning under perioden 2002—
2013 utifran Forsakringskassans registerdata. Vidare har ISF haft
att bedoma orsakerna till utfallet vid sévél nya ansdkningar som vid
omprdvning av ritten till assistanserséttning, liksom att analysera
eventuella fordndringar 6ver tid och lyfta fram tinkbara orsaker till
sadana fordndringar. Detta gors i granskningen med en kombination
av drendeakter fran Forsdkringskassan och registerdata fran Forsak-
ringskassan och Socialstyrelsen.

For personer med omfattande och varaktig funktionsnedsittning kan
sarskilda stod- och serviceinsatser beviljas enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Malet for insatserna ar att
underléitta det dagliga livet for personer med omfattande funktions-
nedsattning och framja full delaktighet i samhéllslivet. Personlig
assistans ér en av tio insatser enligt LSS och kan beviljas den som
behover hjélp med sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa
sig, att kommunicera med andra eller annan hjdlp som forutsitter
ingdende kunskaper om den funktionshindrade. Dessa hjdlpbehov
beskrivs i lagen som grundldaggande behov. Uppgar dessa behov till
mer dn 1 genomsnitt 20 timmar per vecka har personen rétt till assi-



stansersittning, enligt socialforsékringsbalken (SFB), som admini-
streras av Forsdkringskassan. Uppgér de grundlaggande behoven inte
till mer &n 20 timmar, kan personlig assistans beviljas av kommunen
enligt bestimmelserna i LSS. For personer med funktionsnedséttning
som inte anses uppfylla kriterierna for att beviljas assistanserséttning
eller insatser enligt LSS kan liknande insatser med stod av reglerna
om annat bistdnd i socialtjdnstlagen (SoL) bli aktuella.

Antalet nya ansokningar om ritt till assistansersittning 6kar under
den studerade perioden, fran cirka 1 800 till knappt 2 500 mellan
2003 och 2013. Déaremot har andelen bifall pa nya ansokningar mins-
kat under hela perioden bortsett frdn 2013. Personer som beviljas
assistanserséttning ar i stor utstrickning beviljade kommunala st6d
enligt SoL och LSS innan de ansdker om assistansersittning. Var
femte person hade personlig assistans enligt LSS aret innan de bevil-
jades assistansersittning.

Antalet avslag pa nya ansdkningar 6kar under perioden, och fran och
med 2008 ar andelen avslag storre dn andelen bifall. I genomsnitt
hade runt 60 procent av dem som fick avslag minst en insats enligt
LSS eller SoL nistfoljande ar. I de fall som kommunen gor en an-
méilan om assistansersittning till Forsakringskassan blir det vanligare
under den studerade perioden att ansdkan blir beviljad jimfort med
tidigare ar.

Antalet indragningar pa grund av att grundlaggande behov inte over-
stiger 1 genomsnitt 20 timmar per vecka dkar framfor allt 2008-2010.
For 2011-2013 har antalet legat kvar pad samma niva. Efter 2009 hade
i genomsnitt knappt 75 procent ndgon insats enligt LSS aret efter in-
dragning, varav runt 70 procent i genomsnitt hade personlig assistans.
Cirka 30-50 personer per ar av dem som far indragning far varken
insatser enligt SoL eller LSS néstfoljande ar.

Bland de som far fortsatt assistanseréttning vid en omprovning ar

det vanligaste beslutet att det beviljas fler timmar per vecka. Under
den studerade perioden blir det mindre vanligt att det beviljas samma
tid som foregdende beslut. Endast en liten andel av de granskade be-
sluten leder till farre timmar per vecka.

Ar 2009 kom Regeringsritten med ett avgdrande (RA 2009 ref. 57),
som slog fast hur grundliaggande behov enligt 9 a § LSS ska tolkas.
Det framstar som att rattsfallet har fatt genomslag i Forsékrings-
kassans beddmningar, men det &r oklart i vilken omfattning. En
anledning ér att Forsdkringskassan under samma tidsperiod har
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implementerat ett behovsbedomningsinstrument som innebér en mer
enhetlig, strukturerad och detaljerad beddmning av vart och ett av de
grundldaggande och de 6vriga behoven. Ytterligare en anledning &r
att Forsdkringskassan sedan 2006 stegvis fortydligat hur de grund-
laggande behoven ska beddmas och beréknas.

Forsdakringskassan har pa en rad punkter vidtagit atgarder som moj-
liggdr en alltmer enhetlig och likartad beddmning av rétten till
assistansersittning. Exempel pa det ar inférandet av ett [T-baserat
arendehanteringsystem, behovsbedomningsinstrumentet, och kon-
sultation av forsdkringsmedicinsk radgivare vid bedomning av
tillhorighet till personkrets 3. Daremot kan Forsakringskassan for-
battra transparensen i besluten pa ett antal punkter. Det géller fram-
forallt att skapa enhetlighet kring berdkningsmodeller, hur avdrag
gors och hur motiveringar till beslut formuleras.

Det delade huvudmannaskapet nér det géller personlig assistans
enligt LSS och assistanserséttning fran Forsakringskassan kan leda
till otydlighet for den enskilda och administrativt merarbete och
merkostnader for Forsakringskassan och kommunerna.

Antalet beviljade timmar 6kar under den studerade perioden, savil
vid nya beviljanden som vid omprévning, vilket innebér en fortsatt
kostnadsokning for assistansersittningen. Av den anledningen bor
lagstiftaren utreda hur ambitionen om delaktighet och 6kad kost-
nadsutveckling ska balanseras i forhallande till varandra.

Den sammantagna bilden &r att de som har storst behov ocksa ér de
som far assistanserséttning och att de flesta som blir av med sin assi-
stanseréttning far andra stod. Fler av dem som blir beviljade, jamfort
med dem som far avslag, har stod innan de ansdker om assistans-
ersittning. Det innebdr att personer som beviljas assistansersittning
oftare har ansetts ha ett sa pass omfattande hjéalpbehov att de tidigare
har beviljats andra offentligt finansierade stod. Bland de som far
avslag finns personer som inte omfattas av personkretsarna for att
beviljas assistansersittning eller insatser enligt LSS. Det bekréftades
dven 1 granskningen av drendeakterna dér det fanns drenden dér per-
sonerna inte alls omfattades av personkretsarna eller ens sokte for
grundldaggande behov.
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Summary

Eligibility and Outcome for Assistance Benefit
and Other Public Support for Functionally
Impaired Persons

The Swedish Social Insurance Inspectorate (Inspektionen for
socialforsdkringen, ISF) is an independent supervisory agency for

the Swedish social insurance system. The objectives of the agency
are to strengthen compliance with legislation and other statutes and to
improve the efficiency of the social insurance system through system
supervision and efficiency analysis and evaluation.

The ISF’s work is mainly conducted on a project basis and is
commissioned by the Government or initiated autonomously by the
agency. This report has been commissioned by the Government and is
published in two parts, the first part in December 2012 and the second
and final part in October 2014.

Background

The disability policy in Sweden is based upon the principle that

each person is of equal value and has equal rights. In 1994, the LSS —
the Act Concerning Support and Service for Persons with Certain
Functional Impairments (1993:387) — was implemented to ensure

the rights of persons with major functional impairments to self-
determination, independence, full participation and equality in living
conditions.

Persons with major functional impairments and with an extensive
need for support in their daily lives may be entitled to personally
tailored benefits, one of which is Assistance Benefit
(Assistansersittning). Such assistance is provided by a limited
number of individuals, placing constraints on the scale and amount
of benefits any given individual can expect to receive. Certain
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conditions of need for help with specific, basic needs must be met in
order to be eligible for Assistance Benefit. Examples of these needs
include help with eating, dressing and undressing, personal hygiene,
communicating with others and a range of other activities potentially
requiring detailed knowledge of the person’s specific functional
impairment. If a person is entitled to more than, on average, 20 hours
per week of assistance to meet these fundamental needs, the person is
also entitled to, by the Social Insurance Code, other forms of personal
support in their daily life.

Objectives

The Government has commissioned the ISF to provide a basis for,
and assess the causes for, the outcomes of decisions on Assistance
Benefit for the period from 2002 up to and including 2013. This
applies both to new applications for Assistance Benefit and to the
entitlement review of already granted Assistance Benefit every
second year. The commission includes to examine whether there
have been any changes over time and identify the potential causes of
such changes. Finally, the commission is also requested to provide a
follow-up concerning any other municipal support that is offered to
persons who are not eligible for Assistance Benefit, but who have an
extensive need for support in their daily life. The report addresses all
the objectives mentioned above.

Methods

This report is based on an analysis of register data on Assistance
Benefit from the Swedish Social Insurance Agency
(Forsdkringskassan) and register data on Services and Support to
Functionally Impaired Persons from the National Board of Health and
Welfare (Socialstyrelsen). In order to analyse areas not included in
the register data, 1 053 case files from the Swedish Social Insurance
Agency have been examined.
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Findings

For people with major functional impairments, specific support and
service measures can be granted under the LSS Act if a person has a
basic need for help and has a functional impairment included in the
law. If the basic need amounts to more than, on average, 20 hours per
week, the person is entitled to assistance under the Social Security
Code (SFB) administered by the Social Insurance Agency. If the
basic need can be satisfied by less than 20 hours, Personal Assistance
may be granted under the LSS Act, administered by the municipality.
For people with impairments who are not considered to meet the
criteria to be granted Assistance Benefit or services according to the
LSS Act, other measures can be granted according to the Social
Services Act (SoL).

The data analysis show that the number of Assistance Benefit
applications increased throughout the period, but the share of granted
applications decreased for all the years except the last year, 2013. A
large share of those granted Assistance Benefit had other municipal
support the year prior to applying for Assistance Benefit. The number
of refusals of applications increased throughout the period. On
average, 50 per cent of those not granted Assistance Benefit received
services according to the LSS Act from the municipal the following
year, of which more than half received Personal Assistance.

The number of persons who lost their entitlement to Assistance
Benefit, due to the fact that the basic needs did not exceed more than,
on average, 20 hours per week, increased between 2008 and 2011;
thereafter it has remained on the same level as 2011. After 2009,
about 80 per cent of those who lost their entitlement to Assistance
Benefit received support according to either the LSS- or SoL Act
instead the following year. Furthermore, 50 per cent received
Personal Assistance according to the LSS Act.

The number of hours of assistance granted to those who received
Assistance Benefit increased during the studied period. This applied
to both those that received Assistance Benefit for the first time and
to those who got their entitlement renewed. This implies that the
increasing hours is not a consequence of a change in the person’s
needs, but rather due to changes in the case handling by the Swedish
Social Insurance Agency and by case-law clarification.
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The overall picture is that those who are in most need of support are
also those granted Assistance Benefit. Likewise, most of those who
lost their entitlement to Assistance Benefit received support from the
municipality instead. There are a few people who are neither granted
services from SoL- nor LSS Act after losing entitlement to Assistance
Benefit. However, in many cases, this outcome is to be expected as
the entitlement was lost due to, for example, full rehabilitation,
hospitalisation, or misconduct.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Personer som behdver stod och service i den dagliga livsforingen
till f6ljd av ett funktionshinder kan beviljas insatser enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
En forutsittning for att beviljas sddana insatser &r att den sokande
tillhor lagens personkrets.' Insatsen personlig assistans avser ett
personligt utformat stdéd som ges av ett begriansat antal personer at
den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover
hjilp med sina grundlaggande behov. De grundlaggande behoven
definieras som hjilp med personlig hygien, maltider, att ki av sig
och pa sig, att kommunicera med andra, eller annan hjilp som forut-
sitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade.” Kommunerna
beslutar om och finansierar stod enligt LSS.

Den som behover personlig assistans for sina grundldggande behov
med i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka har rtt till assistans-
erséttning enligt socialforsékringsbalken (SFB) som administreras av
Forsiakringskassan.” Den som behdver personlig assistans for grund-
laggande behov som inte uppgér till mer dn 20 timmar per vecka kan
i stéllet fa insatsen av sin kommun, antingen i form av bitrdde av
personlig assistans eller som erséttning for kostnader for personlig
assistans.! Begreppet personlig assistans har samma betydelse i bade
SFB och LSS, vilket innebér att principerna for att bedoma behovet
av personlig assistans dr lika, oavsett om det &r Forsdkringskassan

"1 § lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
29a§LSS.

* 51 kap. 2— 4 §§ socialforsikringsbalken (SFB).

49§2LSS.
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eller kommunen som beslutar om och finansierar stodet. Den som
har ratt till personlig assistans for sina grundlaggande behov har
dven ritt till personlig assistans for Gvriga behov.’

LSS ér en rattighetslag som ska framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhaéllet for de personer som omfattas av
lagen.’ I lagen preciseras vilka de grundldggande behoven ir, men
det anges inte hur tilldmpningen och beddmningen av tid ska goras.

ISF har fétt i uppdrag av regeringen att ta fram underlag fér och
beddma orsakerna till utfallet av Forsdkringskassans beslut om assi-
stansersattning, bade vid nya ansdkningar och vid tvaadrsomprov-
ningar’. Dessutom efterfragas en redovisning av eventuella forand-
ringar Over tid och orsaker till dessa. Slutligen ska ISF kartldgga vilka
andra samhéllsstod som ges till personer som berors av fordandring-
arna.’ En forsta delrapport limnades i december 2012.” Enligt rappor-
ten blev det vanligare med avslag én beviljanden pa nya ansokningar
under perioden. Det framgick dven att andelen personer dover 65 ar
som hade assistansersittning tredubblades fran 2002 till 2011."° Av
rapporten framgick vidare att besluten att dra in assistansersittning
Okade négot i slutet av perioden och att det vanligaste utfallet av For-
sakringskassans omprovning av rétten till assistansersittning var att
fler timmar beviljades.

1.2 Syfte och frégestéllningar

Vid omprdvning av rétten till assistanserséttning 6kade andelen in-
dragningar, som beror pa att den enskilde inte bedéms ha behov av
personlig assistans for grundliggande behov med mer én i genom-
snitt 20 timmar i veckan, markant fran 2008 for att plana ut fran 2010.
Samtidigt har andelen beslut som innebér ett 6kat antal assistans-
timmar fortsatt att stiga. En viktig fraga ér vilka andra former av stod
som personer som far avslag eller indragning kan ta del av. Men det
ar ocksa viktigt att studera kvaliteten i besluten: hur ser motivering
till indragningarna ut och pa vilka grunder dras ersittningen in? For

59 a § andra stycket LSS.

5§ LSS och prop. 1992/93:159 s. 45 ff.

7 Beslut om assistansersittning ska omprovas nir tvé ar forflutit sedan den senaste prévningen.
En anledning till omprovning &r att sékerstélla att assistansbehovet overensstimmer med det
beviljade antalet assistanstimmar.

8 Socialdepartementet (2012).

? Inspektionen for socialfrsikringen (2012¢).

' Fran och med 2001 fick personer dver 65 &r behalla den assistansersittning som de hade

beviljats innan de fyllde 65 ar.
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att f4 en mer komplett bild av utvecklingen studeras ocksa nya ansok-
ningar och nya beslut i redan pagéende assistansdrenden. Hér studeras
motiveringar till avslag och indragning, men ocksa foérdelningen och
antalet som beviljas fler, farre eller lika ménga assistanstimmar.

Denna granskning &r den slutliga redovisningen av ISF:s regerings-
uppdrag. Avsikten &r att fordjupa analysen genom att undersoka
orsaken till de utfall som beskrevs i ISF:s delrapport 2012. En om-
fattande kartldggning gors av vilka andra stod som ges till personer
som far assistanserséttningen indragen, eller avslag pé sin pa ansdkan.
ISF har ocksa haft i uppdrag att beddma orsakerna till utfallet vid
savil nya ansokningar som vid omprdvning av rétten till assistans-
ersittning, liksom att analysera eventuella fordndringar 6ver tid och
lyfta fram ténkbara orsaker till sddana forandringar.

1.3 Metod och urval

I analysen har registerdata fran Forsiakringskassan och Socialstyrelsen
anvints. Eftersom Forsdkringskassans register innehaller begriansad
information, har drendeakter fran Forsékringskassan studerats for att
samla in ytterligare information som é&r viktig for granskningen.

1.3.1 Registerdata

I den hir rapporten har registerdata over alla personer som har haft
eller har ansokt om assistanserséttning fran 2002 till och med 2013
hamtats fran Forsikringskassans datalager Store.'' Registerdata Gver
personer som har haft kommunala insatser enligt LSS fran 2004 till
och med 2013 har inhimtats frin Socialstyrelsen.'? Fran Socialsty-
relsen har dven registerdata Gver personer som har haft insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) fran 2007 till och med 2013, med
undantag for 2009", inhamtats.'* I bilaga 1 finns en beskrivning av
hur hanteringen av data har gatt till samt vilka definitioner som har
gjorts i undersdkningen.

" Populationen bestar av cirka 11 500 personer 2002 och dkar successivt till cirka 17 000
personer 2013.

12 Alla som har haft eller har ansokt om assistansersittning matchas med Socialstyrelsens
registerdata for LSS. Samtliga cirka 10 000 personer som har haft insatser enligt LSS ingér
i studien.

1 Socialstyrelsen anger att data for andra halvaret 2008 och 2009 inte publiceras pa grund av
kvalitetsproblem i den del av underlaget som beskriver social omsorg enligt SoL.

14 Alla som har haft eller har ansokt om assistansersittning matchas med Socialstyrelsens
registerdata for SoL. Samtliga cirka 4 000 personer som har haft insatser enligt SoL ingér
i studien.
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Registerdata som géller kommunala insatser enligt LSS finns for
2004-2013 och ar fran den 1 oktober respektive ar. Registerdata for
insatser enligt SoL finns f6r 2007-2008 och 2010-2013. For 2008
géller uppgifterna den 30 juni, fér 2010 den 1 november och for 2007
och 2011-2013 géller uppgifterna den 1 oktober.

De fragestillningar som har undersokts med hjélp av registerdata har
fokuserat pa hur stor andel av de personer som soker, far avslag eller
far sin assistansersittning indragen som har andra offentliga stod.

For att undersoka detta sammanlénkas registerdata dver alla som har
statlig assistanserséttning fran Forsakringskassan med stod av SFB
(eller har ansokt om assistanserséttning) med registerdata fran Social-
styrelsen over alla de som har insatser enligt LSS och insatser enligt
SoL.

For att undersoka om och vilka stddinsatser personerna eventuellt
har, anvinds registerdata for aret fore och for aret efter beslut om
assistansersittning. Genom att anvdnda andel och antal stodinsatser
béde éret fore och éret efter beslutet fran Forsakringskassan framgar
det om och i vilken utstrickning det har skett ndgon forindring. "

For att beskriva andelen personer med kommunala insatser enligt LSS
eller enligt SoL, anvinds det totala antalet beslut om assistansersétt-
ning i respektive kategori.

1.3.2 Arendeakter

En del av fragestéllningarna i regeringsuppdraget kan inte besvaras
med uppgifter fran Forsdkringskassans register. For att analysera om
orsaken till forédndringar i beslutsutfall beror pa dndrade behov hos
brukare, dndrad rattstillimpning eller dndrade arbetssitt inom For-
sdkringskassan, har en aktgranskning genomforts. En aktgranskning
var dessutom nddvandig att gora for att inhdmta information om hur
grundldggande och dvriga behov har beddomts och tidssatts under
perioden, eftersom en sadan uppdelning inte gors 1 Forsékrings-
kassans register.

For att besvara fragestéllningarna har fyra urval med drenden bestéllts
fran Forsékringskassan. Det forsta urvalet géller beslut om avslag pa
nya ansokningar om assistanserséttning. Det andra géller beslut om

15 Till exempel kan en storre andel av dem som far assistansersittningen indragen pa grund av
att deras grundlaggande behov inte 6verstiger 20 timmar per vecka, forvéntas ha stodinsatser
fran kommunen enligt LSS eller SoL éret efter indragningen.
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beviljande av nya ansdkningar och det tredje géller beslut om indrag-
ning vid omprdvning av ratten till assistansersittning. Det fjarde och
sista urvalet géller beslut om fortsatt assistansersittning vid en om-
provning av rétten till assistansersattning. Det fjdrde urvalet bestar
av tre mojliga beslutsutfall nir det géller hur mycket tid som har
beviljats i forhéllande till tidigare beslut: ett oforédndrat antal timmar,
respektive fler eller farre timmar. I granskningens olika urval ingar
drenden med beslut fordelade pa beslutsar 2002, 2005, 2008, 2011
eller 2013. Totalt har 1 053 drendeakter granskats.

Granskningarna genomfordes for ett urval i taget. For varje urval har
mellan tre och fem utredare deltagit.'® Granskarna kalibrerade sina
beddomningar initialt for att sedan granska akterna pé egen hand. Alla
tveksamma fall diskuterade granskningsgruppen sedan gemensamt
for att uppné enhetlighet. I de tva urval som gillde nya ansdkningar
har enbart ett beslut granskats. Informationen som inhdmtades héar
géllde exempelvis vem som hade gjort ansokan, vilka offentliga stod
som personen hade vid ansokningstillfdllet, vilken personkrets per-
sonen bedomdes tillhdra, orsaken till avslaget samt den tid som For-
sdkringskassan hade beréknat for de olika behoven. Varje akt for
dessa urval tog i genomsnitt 15—-20 minuter att granska. I de tva urval
som géllde omprovning av ritten till assistanserséttning har tva beslut
granskats: dels beslutet som fattades vid omprovningen, dels det
foregdende beslutet. Informationen som inhdmtades géllde exempel-
vis vilken personkrets personen bedomdes tillhora, orsaken till en
indragning eller fordndring av den beviljade tiden, samt den tid For-
sdkringskassan har berdknat for de olika behoven vid savil det fore-
gaende beslutet som vid omprévningsbeslutet. For dessa urval tog
varje akt i genomsnitt 30—40 minuter att granska.

Flera av de bestillda drendeakterna har av olika anledningar utgjort
bortfall och har av den anledningen inte kunnat granskats. Bortfallen
orsakas framst av tre saker: en felaktig registrering i Forsékrings-
kassans drendehanteringssystem, att drendeakter inte har aterfunnits
eller att fel underlag har skickats fran Forsikringskassan.'’

' Totalt har sju utredare deltagit i granskningen av akterna.
17 En mer ingiende beskrivning av bortfallet finns i bilaga 2.
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1.4 Definitioner och begrepp

I den hir rapporten anvinds Socialstyrelsens begrepp om funktions-
nedsittning och funktionshinder.'® Funktionsnedsittning beskriver
en nedséttning av den fysiska, psykiska eller intellektuella formégan.
Ett funktionshinder dr den begriansning som en funktionsnedséttning
innebér for en person i relation till omgivningen.

Assistansersittning dr den statliga ersittningen enligt SFB. Begreppet
personlig assistans anvédnds for insatser enligt LSS.

Begreppet omprovning ér i denna rapport synonymt med begreppet
tvaarsomprovning. Det innebér att det handlar om en prévning av
ratten till assistanserséttning for dem som redan har assistanseratt-
ning. I den hir rapporten ska det inte sammanblandas med en om-
provning av ett beslut fran Forsdkringskassan pa begéran av den
person beslutet giller.

I Forsakringskassans register over assistanserséttning finns ingen
kod for tvadrsomprdovning. I den hir rapporten ér urvalet for tvaars-
omprovningar dérfor drenden dér det vid det aktuella beslutstillfallet
forflutit minst tva ar sedan foregdende beslut.

1.5 Rapportens disposition

Aterstoden av rapporten har foljande disposition. Kapitel 2 beskriver
de sdrskilda stod som riktas till personer med funktionsnedséttning,
samt fordndringar i rattspraxis, rattstillimpning och Forsakrings-
kassans handlaggning som ror assistansersittning. I kapitel 3 beskrivs
kommunala stodinsatsers utveckling samt det arliga utfallet av For-
sdkringskassans beslut om assistansersittning. Kapitel 4 redogor for
och analyserar data som har insamlats i granskning av Forsakrings-
kassans drendeakter. Kapitel 5 beskriver floden mellan kommunala
stdd och assistansersittningen och kapitel 6 innehaller en avslutande
diskussion.

' Den #ldre terminologin kan forekomma i de fall de anvinds i lagar och andra dokument som
rapporten refererar till.
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2 Riktade stdod till personer med
funktionsnedsattning

2.1 Stddinsatser till personer med
funktionsnedsattning

For personer med en varierande grad av funktionsnedsittning finns
ett stort antal riktade stodinsatser. De huvudsakliga syften som dessa
stod har dr att stdrka personens hélsa, ersitta merkostnader som upp-
stdr pa grund av funktionshindret, ge stod vid studier och arbete, samt
ge stod for forflyttning. "

For att stérka personens hélsa kan det vara aktuellt med stodinsatser
fran kommunen eller landstinget, exempelvis rehabiliterande insatser
for att 6ka forutsittningarna for en god funktionsniva.”® Det kan dven
gilla habiliterande insatser med syfte att 6ka sjédlvstdandigheten hos
personer med en funktionsnedséttning.

Forsdkringskassan kan bevilja handikappersittning eller vardbidrag
som bland annat kompenserar for merkostnader till f61jd av en funk-
tionsnedsattning. Handikappersittning kan beviljas till vuxna som har
merkostnader, behover stod for att studera eller arbeta, eller behdver
hjilp med den dagliga livsforingen. Vardbidrag kan beviljas till for-
dldrar med barn som behdver extra tillsyn eller vard pa grund av
funktionshinder, utvecklingsstorning eller sjukdom.”' Vardbidraget
ska kompensera for de merkostnader och det merarbete som funk-
tionsnedsittningen medfor, inklusive inkomstbortfall for forildern.*

1 En tabell 6ver de olika insatserna finns i bilaga 3. For en utforligare beskrivning av stoden,
antalet mottagare och utgifter for stoden se Inspektionen for socialforsakringen (2012c), s.
29-34.

23§ och 18 b § Hilso- och sjukvérdslagen (HSL).

2! Ohilsobegreppet ir att foredra framfor sjukdomsbegreppet, men i rapporten aterges defini-
tioner som férekommer i lagtext och i Forsdkringskassans dokument.

222 kap. 3—4 §§ SFB, prop. 1981/82:216 5.10 f. och 27.
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Béde Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan har sérskilda stod
som ska underlitta for personer med en funktionsnedsittning att ta sig
in pé arbetsmarknaden eller atervénda till arbete. De l&dmnas framst
som ekonomiska stod i form av exempelvis 1onebidrag™, aktivitets-
ersittning®* och bidrag till arbetshjilpmedel®. Nir det giller studier
kan Forsdkringskassan lamna aktivitetsersittning pa grund av for-
lingd skolgang.*

Det finns olika typer av stdd som riktas till personer som till f6ljd av
en funktionsnedsittning har stora svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller anvénda allménna kommunikationer. Kommunen kan be-
vilja fardtjanst”’, riksfirdtjénst™ eller kommunalt mobilitetsstdd®.
Personer med en varaktig funktionsnedsittning kan beviljas stod

av Forsdkringskassan for att inforskaffa och vid behov anpassa ett
fordon, sa kallat bilstdd.*

Den hir rapporten ar inriktad pa stod sérskilt riktade till personer
med ett omfattande och varaktigt funktionshinder. Vissa stod beviljas
i form av ekonomiska erséttningar for att individen sjilv ska kunna
kdpa nodvindig omsorg (oftast statliga stod), men de flesta beviljas

i form av en tjénst eller en insats som tillhandahalls av kommunen,
landstinget eller nagon annan leverantdr som utfor tjansten pa upp-
drag av huvudmannen.

Det offentliga stodet till personer med ett omfattande och varaktigt
funktionshinder regleras av olika forfattningar. De viktigaste dr SoL,
LSS och hélso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL). Inférandet av
LSS var en konsekvens av att SoL och HSL inte alltid anségs rdcka
till for att skapa levnadsforhillanden for personer med funktions-
hinder som &r jamforbara med andra manniskors.”'

3 Arbetsformedlingen m.fl. (2011).

%33 kap. 5 § SFB.

30 kap. 5 § SFB. Férordning (1991:1046) om bidrag till arbetshjilpmedel.

633 kap. 8 § SFB.

2711 § lagen (1997:736) om firdtjanst.

25 och 8 §§ lagen (1997:735) om riksfardtjinst.

¥ Lagen (2014:132) om mobilitetsstéd som komplement till fardtjanst. Lagen ger kommuner
mojlighet att 1dmna stod till anpassning och anskaffning av bil som ett alternativ till fard-
tjénst.

3952 kap. SFB.

3! Prop. 1992/93:159 s. 49.
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2.2 Stod enligt LSS

LSS bestar av tio olika insatser med syfte att ge det stod som behovs
for att personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar
ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. LSS-insatsen per-
sonlig assistans kan vara litt att sammanblanda med assistansersatt-
ningen enligt SFB, eftersom bada avser personligt utformade stod for
hjalp med den dagliga livsforingen. Bade rétten till personlig assi-
stans och assistansersittning bedoms enligt LSS. Om vissa kriterier
ar uppfyllda kan ersittning for kop av personlig assistans beviljas
enligt SFB. Processen for bedomning av ritten till personlig assistans
respektive assistansersittning framgar av figuren nedan.

Ansokan om personlig assistans respektive assistans-
erséttning

Figur 1.
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Om nagon har sokt personlig assistans hos en kommun enligt LSS
och kan antas ha ritt till assistanserdttning ska kommunen anmaila

det till Forsikringskassan.”> En anmélan fran kommunen ska prévas
av Forsikringskassan pa samma sdtt som en ansokan fran den forsak-
rade. Forsdkringskassan har vid avslag pd ans6kan om assistansersatt-
ning inte motsvarande krav att anméla till kommunen i de fall da rétt
till LSS antas foreligga.

Vidare beskrivning av assistansersittningen ges i avsnitt 2.3. Hérnést
beskrivs kriterierna for att beviljas LSS.

2.2.1 Personkrets

LSS riktar sig till tre avgransade grupper av mottagare, sa kallade
personkretsar. Insatser enligt LSS kan beviljas personer med:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. ett betydande och bestdende begdvningsmassigt funktions-
hinder efter hjarnskada i vuxen alder, foranledd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och
fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och dirmed ett omfattande behov av stod eller service.™

Den forsta och andra personkretsen ticker in samma personkrets som
ingick i lagen (1985: 568) om sirskild omsorg om psykiskt utveck-
lingsstorda m.fl., det vill sédga den sa kallade omsorgslagen, som
ersattes 1994 av LSS. Bedomningen av tillhdrigheten till personkrets
1 och 2 gors utifran medicinska diagnoser. Den tredje gruppen ar en
utokning av personkretsen i forhdllande till omsorgslagen och utgér
inte fran diagnos utan fran en funktionsbedomning som baseras pa de
svarigheter den funktionshindrade har i den dagliga livsfoéringen. Det
finns en stor spédnnvidd nér det géller diagnoserna i personkretsarna,
framfor allt i personkrets 3.>*

215§ 8 LSS.

31 §LSS.

3% Personkrets 3 omfattar, enligt prop. 1992/93:159 s. 168, exempelvis manniskor med uttalade
forlamningar, svara och invalidiserande effekter av sjukdomar som diabetes eller hjart- och
lungsjukdomar och ménniskor med grava syn- och horselskador.
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De personer som kommunen bedomer tillhora ndgon av de tre person-
kretsarna har ritt till de tio insatser som anges i LSS om de behdver
insatserna i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa
annat sitt.”

All verksamhet enligt LSS ska framja jimlikhet i levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet for de personer som omfattas av lagens
personkrets. Malet ska vara att den enskilde far mojlighet att leva som
andra.’® Genom varaktiga och samordnade insatser som anpassas
efter det individuella behovet ges personen goda levnadsvillkor och
en stirkt formaga att leva ett sjilvstindigt liv.”” Insatser enligt LSS
ges enbart till den som sjdlv begir det. Nér en insats ror ett barn,

eller nagon som saknar formaga att sjalv ta stéllning till insatsen,

kan insatsen begiras av vardnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare.”

LSS beskrivs som en “’pluslag” till SoL. och HSL, vilket innebér att
lagen sdkerstéller ett visst stod at dem som omfattas av LSS, men inte
ersitter ndgon annan lag inom omradet.”” Den politiska intentionen

ar att LSS ska komplettera andra lagar. Men eftersom ambitionerna

1 LSS ar hogre stillda dn i SoL och HSL, samtidigt som personer har
ritt att utkrdva stod enligt LSS, &r det inte orimligt att forvénta sig

en viss omfordelning. Med andra ord en situation dér insatser som
beviljats enligt LSS och SFB helt eller delvis ersitter stod enligt SoL
och HSL.

En ndrmare beskrivning av vilka kommunala stdd en person haft fore,
respektive efter, assistansersittning beviljats, nekats eller dragits in
ges i kapitel 5.

357 § LSS. Insatsen daglig verksamhet har dock endast personkrets 1 och 2 riitt till.

%58 1SS.

77§ LSS.

¥ 8 §LSS.

39 Prop 1992/93:159 5.231 bilaga 1.1., SOU 2008:77 s. 233. Se dven hur 4 § LSS #r formulerad
”Denna lag innebar ingen inskrankning i de rittigheter som den enskilde kan ha enligt nagon
annan lag.”.
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2.2.2 LSS olika stédinsatser
Insatserna for sérskilt stod och sérskild service enligt LSS ar:

1. radgivning och annat personligt stod som stiller krav pa sr-
skild kunskap om problem och livsbetingelser for méanniskor
med stora och varaktiga funktionshinder

2. Dbitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga
kostnader for sddan assistans, till den del behovet av stod inte
tiacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsak-
ringsbalken

ledsagarservice
bitrdde av kontaktperson
avldsarservice i hemmet

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

NS AW

korttidstillsyn for skolungdom Gver tolv ar utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

8. boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for
barn och ungdomar som behdver bo utanfor fordldrahemmet

9. Dbostad och sérskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som
saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig.*’

Personlig assistans

Insatsen personlig assistans avser ett personligt utformat stod som
kan ges av ett begransat antal personer till den som pé grund av stora
och varaktiga funktionsnedséttningar behover hjélp med de grund-
laggande behoven. De grundldggande behoven innefattar personlig
hygien, maltider, att kld pa och av sig, att kommunicera med andra,
eller annan hjélp som forutsétter ingdende kunskap om personen. Den
som behover hjilp med sina grundlaggande behov har ocksa rétt att
f& personlig assistans for andra personliga behov om dessa inte till-
godoses pa annat sitt.*'

9§ LSS.
192§ LSS.
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Personen som beviljas insatsen ska ges stort inflytande 6ver hur
stodet ska ges och avgor sjilv vem som ska utfora den. Han eller
hon kan sjélv anstilla assistenterna eller kopa insatsen av en kom-
mun, ett kooperativ, ett foretag eller annan organisation som &r
arbetsgivare for de personliga assistenterna. Den som vill bedriva
yrkesmissig verksamhet med personlig assistans méste sedan den
1 januari 2011 ha tillstand av Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).*

Ovriga insatser

Kommunerna har ansvaret for alla LSS-insatser utom for radgivning
och annat personligt stod som landstingen i de flesta fall har ansvaret
for.” Kommuner och landsting kan diremot sluta avtal om en annan
ansvarsfordelning for insatserna.**

Ledsagarservice kan erbjudas personer som tillhdr lagens personkrets
men som inte har personlig assistans. Insatsen &r knuten till aktiviteter
utanfor hemmet och ska gora det mojligt att exempelvis besoka vén-
ner, delta 1 fritidsaktiviteter och 1 kulturlivet, eller bara promenera.45

Bitrdade av kontaktperson &r en insats som syftar till att bryta isolering

genom samvaro och hjilp till fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen ska

kunna ge rad till den enskilde i situationer som inte dr av komplicerad
46

natur.

Avlosarservice i hemmet avser en person som tillfalligt 6vertar om-
vardnaden fran anhoriga eller andra nérstdende. Foraldrar till barn
med funktionsnedsittning ska till exempel kunna fa avldsning i hem-
met for att genomfora aktiviteter som barnet inte deltar i. Det kan da
handla om att Agna sig 4t barnets 6vriga syskon eller att resa bort."’

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet ger den som omfattas av
lagen mojlighet till miljoombyte och rekreation. Fordldrar och an-
horiga far da avlosning i omvéardnadsarbetet. Korttidsvistelsen kan
ordnégs 1 sarskilda korttidshem, hos en annan familj eller p& annat
sétt.

4223 § LSS.

$2§LSS.

417 § andra stycket LSS.
4 Prop. 1992/93:159 5. 74.
4 Prop. 1992/93:159 5. 75.
47 Prop. 1992/93:159 s. 76.
* Prop. 1992/93:159 s. 77.
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Korttidstillsyn for skolungdom 6ver tolv &r utanfor det egna hemmet
1 anslutning till skoldagen samt under lov ska ges till ungdomar som
inte kan klara sig sjdlva fore eller efter skoldagens slut och vid skol-
lov. Insatsen kan ges i hemmet, i den reguljdra fritidsverksamheten
med personligt stod, eller i sirskilda grupper for ungdomar i en lik-
nande situation.*’

Boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn och
ungdomar riktar sig till barn och ungdomar som omfattas av lagen
och som av olika skél inte kan bo hos sina fordldrar. Insatsen mojlig-
g0r till exempel att barnet bor hos en stodfamilj under veckorna men
tillbringar helgerna och loven hos fordldrarna.>

Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sirskilt anpassad
bostad kan utformas pa olika sitt’’, men tre huvudformer kan urskil-
jas: gruppbostad, servicebostad och annan sarskilt anpassad bostad.
For samtliga boendeformer géller att bostaden ska vara fullvirdig, att
den ar den enskildes privata och permanenta hem och att den inte har
en institutionell pragel. Dessutom innebér insatsen att omvardnaden
ska ges utifran individuella behov och 6nskemél, med syfte att till-
forsikra den enskilde goda levnadsvillkor.>

Daglig verksamhet ska ge deltagarna nagot intressant och menings-
fullt att géra under dagtid. Det ska bidra till den personliga utveck-
lingen och framja delaktighet i samhaillet. Det dr dock endast personer
som tillhor personkrets 1 och 2 som har rétt till insatsen daglig verk-
samhet.>

2.3 Assistansersattning enligt SFB

En person som omfattas av LSS kan av Forsékringskassan beviljas
assistansersattning for att kopa personlig assistans eller sjilv anstilla
personliga assistenter.”* Utover de bestimmelser som giller for
personlig assistans enligt LSS finns andra regler som giller sérskilt
for assistansersattning.

4 Prop. 1992/93:159 s. 79.
> Prop. 1992/93:159 s. 80.
51 Prop. 1992/93:159 s. 83.
52 Socialstyrelsen (2007).
378 LSS.

%51 kap. 2 § SFB.
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En avgorande skillnad mellan att beviljas insatsen personlig assistans
enligt LSS och assistanserséttning enligt SFB dr omfattningen av de
grundldggande behoven. For att en person ska ha rétt till assistans-
ersittning kréavs att de grundldggande behoven uppgar till i genom-
snitt mer dn 20 timmar per vecka. Omfattningen av de grundlaggande
behoven ér dérfor avgorande vid en beddmning av rétten till assi-
stansersdttning. For personlig assistans enligt LSS dr omfattningen
av grundldggande behov déremot inte lika avgorande. Nér tva ar har
forflutit frdn den senaste provningen eller vid vdsentligt andrade for-
hallanden ska ritten till assistansersittning omprovas.” Kommunen
har ett betalningsansvar for de forsta 20 timmarna assistans per
vecka.”® Resten betalas av staten genom Forsikringskassan.

2.3.1 Rattspraxis

Rattspraxis gillande LSS, och ddrmed dven assistansersittning, har
lett till en dndrad tillimpning inom olika omraden. Hogsta forvalt-
ningsdomstolen (HFD), tidigare Regeringsrétten, har till exempel i ett
antal domar provat vad som ska anses vara ett grundlaggande behov
och hur kriterierna for att tillhdra personkretsarna ska bedomas. Detta
ar centrala faktorer nar ritten till assistanserséttning ska bedomas.

Nir det giller grundliggande behov fann Regeringsritten i RA>
2009 ref. 57 att behoven méste vara av personlig och integritetskéns-
lig karaktir for att de ska anses vara grundliggande. Regeringsritten
fann att varje delmoment i ett behov maste provas for att avgdra om
det ar av sddan personlig och integritetskénslig karaktér att det ska
ingd 1 berdkningen av de grundldggande behoven. Regeringsritten
fann att hjilp som lasning av rullstol och pdminnelser i samband med
personlig hygien inte kan anses vara av privat och kénslig karaktér
och darfor inte kan betraktas som grundldggande behov.

Nir det géller hur bedomningen av tillhorigheten till en personkrets

ska goras uttalades i RA 2009 ref. 57 att prévningen av personkrets-
tillhdrigheten och provningen av rétten till personlig assistans ar tvé
olika provningar som inte behdver sammanfalla. En person kan om-
fattas av personkretsen utan att for den skull uppfylla forutséttning-

arna for personlig assistans.

5551 kap. 12 § SFB.
%651 kap. 22 § SFB.
*7 Regeringsrittens arsbok som publicerar Regeringsrittens prejudicerande domar.
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I flera avgoranden om tillhorighet till personkrets 3 (1 § 3 LSS) har
frdgan varit om funktionshindren fororsakar betydande svarigheter

i den dagliga livsforingen och didrmed ett omfattande behov av stod
eller service.” I HFD 2012 ref. 8 uttalade HFD att i fall dér det ar
frdga om flera olika funktionshinder bor det géras en sammantagen
beddmning vid prévningen av om funktionshindren ar stora och om
de fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och
diirmed ett omfattande behov av stdd och service. I RA 2001 ref. 33
uttalade HFD bland annat att det &r uppenbart att konsekvenserna av
ett funktionshinder — vad géller bade svarigheter i den dagliga livs-
foringen och behovet av stod och service — kan variera savil i tiden
som fran individ till individ. Vidare géller att alla rekvisit enligt 1 § 3
LSS ska vara uppfyllda for att en persons funktionshinder och hjélp-
behov ska anses vara av det kvalificerande slag som kravs for att
tillhora personkretsen.”

2.3.2 Foérsakringskassans tillampning

Forsékringskassan styr i huvudsak tillimpningen av assistansersatt-
ningen med hjilp av olika styrdokument. Forsdkringskassans vég-
ledning ska vara ett stod for dess handlédggare genom att redovisa och
forklara hur relevanta lagar, forordningar och forarbeten ska tillamp-
as. Vidare redogor den for relevant réttspraxis och Forsékringskas-
sans rittsliga stillningstaganden. Den forsta versionen av den nuva-
rande végledningen publicerades 2003. Sedan dess har vigledningen
kontinuerligt 4ndrats och uppdaterats, sérskilt frekvent efter 2009.
Den senaste versionen av vigledningen publicerades i juni 2013.%°

Genom ett rittsligt stéllningstagande®' fortydligade Forsikringskas-
san 2006 hur tiden for de grundldggande behoven skulle beriknas.®”

I berdkningen skulle all tid som krdvdes for att tillgodose ett grund-
laggande behov ingé i sin helhet. Déremot skulle inte tid mellan olika
grundléggande behov inga. Det rittsliga stillningstagandet bedomdes
inte ha klargjort handldggningen tillrdckligt, varfor Forsédkringskassan
fortydligade stéllningstagandet i ett internt informationsmeddelande i

¥ Se RA 1999 ref. 54, RA 2001 ref. 33, HFD 2011 ref. 36, HFD 2012 ref.8.

¥ RA 1999 ref. 54 och HFD 2012 ref. 8.

% Forsakringskassan (2013).

ol Rittsliga stillningstaganden gérs i principiella frigor nir svar saknas i en rittsfraga eller nir
rittsldget ar oklart. Internt blir alla stdllningstaganden som myndigheten gor i réttstillimp-
ningsfragor bindande. Forsdkringskassans réttsliga stéllningstaganden &r déremot inte
bindande for till exempel domstolar.

82 Forsakringskassan (2006). Forsikringskassan upphivde FKRS 2006:03 2011-07-07.
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november 2007.% Dir angavs att grundliggande behov var hjilp-
behov som innehdll moment av mycket privat karaktar. Det innebar
att om det fanns ett delmoment av mycket privat karaktér, till exem-
pel att fora mat till munnen, sé skulle dven 6vriga delmoment godtas
som grundliggande behov.**

I savil vigledningen for assistansersittning som i en rattsfallsoversikt
Anser” fran 2011 tolkar Forsikringskassan RA 2009 ref. 57. For-
sdkringskassan drar ett antal slutsatser om vad som bor beaktas vid
beddmningen av personlig assistans, badde vad géller LSS och assi-
stansersdttning. Den forsta slutsatsen dr att personkretsbedomningen
och beddmningen av ritten till personlig assistans ar tva olika prov-
ningar som inte behdver sammanfalla. Den andra slutsatsen &r att de
grundldggande behoven ska vara av en sérskild karaktér. En tredje
slutsats &r att om det enbart finns ett mycket begrénsat behov av hjélp
med de grundldggande behoven finns det ingen sjédlvklar rétt till per-
sonlig assistans, &ven om behoven dr av en privat och kénslig karak-
tir. I viigledningen anges att RA 2009 ref. 57 giller en kommuns
provning av personlig assistans enligt LSS dér det inte finns nagot 20-
timmarskrav per vecka for de grundlaggande behoven. For Forsdk-
ringskassan ar det dock nddvandigt att berdkna tiden for att tillgodose
varje behov som beddms vara grundldggande behov utifran behovets
karaktir. En fjarde slutsats, som anges i vigledningen ar att akti-
verings- och motiveringsinsatser normalt inte ingér i de grundléggan-
de behoven, men undantag gérs om det ror sig om aktiv tillsyn av
overvakande karaktér. Forsakringskassan sammanfattar i sin analys

i rittsfallsdversikten Anser 2011:1 att RA 2009 ref. 57 har inneburit
att det har blivit svarare att beviljas personlig assistans.

I en rittsfallsdversikt fran 2012 behandlas de grundldggande behoven
att kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsétter inga-
ende kunskap om den funktionshindrade. Forsékringskassans tolk-
ning ar att olika former av tillsyn normalt sett inte ska betraktas

% Forsikringskassan (2007). Ett informationsmeddelande kan innehalla information om nya
regler eller stallningstaganden i olika fragor. Det anvinds nér Forsdkringskassan snabbt ska
fora ut nya riktlinjer till handlédggare, i avvaktan pa revidering av exempelvis en véigledning.

% For ytterligare beskrivning se Inspektionen for socialforsikringen (2012b) och Inspektionen
for socialforsékringen (2012c).

% Forsikringskassan publicerar i Anser sina rittsfallséversikter. En rittsfallsoversikt ger en
oversikt av de réttsfall som Forsdkringskassan anser vara sirskilt viktiga for tillimpningen
av olika socialforsakringsformaner.

% Forsiakringskassan (2011).
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som grundldggande behov. Det géller till exempel aktiverings-

och motiveringsinsatser saisom paminnelser, praktiska instruktioner,
behov av rutiner och handridckning. Undantaget dr om en person,
till f6ljd av exempelvis ett psykiskt tillstdnd, behover aktiv tillsyn
som nirmast ir av 6vervakande karaktir.%’

2.3.3 Forsakringskassans prioriteringar och arbetssatt

De senaste dren har Forsakringskassan éndrat forutséttningarna for
och styrningen av handldggningen av assistansersattning pa flera sétt.
Assistansersittning har prioriterats i forhallande till andra férmaner,
till exempel genom att resurser har fordelats om for att klara det
lagstadgade kravet pa en tvadrsomprdvning av rétten till assistans-
ersittning. Styrningen har ocksa fortydligats genom att kraven pé

de medicinska underlagen har skérpts.”® Andra foridndringar som har
haft betydelse for handldggningen ar inférandet av ett instrument

for behovsbeddmning och implementeringen av ett nytt digitalt IT-
stod for handliaggningen av assistansersittning.” Behovsbeddmnings-
instrumentet bygger pA4 WHO:s terminologi for att beskriva och jam-
fora funktionstillstand och hélsa.”® Instrumentet infordes forst pa
forsok pé ett antal lokala forsdkringscenter, men dr numera obliga-
toriskt over hela landet.

Antalet fattade beslut per ar har 6kat under den studerade perioden
med en topp 2009. Att antalet har 6kat kan bero pa att resurser har
tillforts assistansersattningen. Darfor ér det viktigt att andelen avslag
och indragningar relateras till den 6kade volymen av beslut.

Under den senare delen av den studerade perioden har Forsakrings-
kassan lagt storre fokus pa att genomfora tvadrsomprovningar och att
gora dessa mer noggrant.”’

Slutligen, sedan 2010 dr huvudregeln att en forsdkringsmedicinsk
radgivare (FMR) ska konsulteras nir tillhorigheten till personkrets
3 provas.””

%7 Forsakringskassan (2012).

% Inspektionen for socialforsikringen (2012b) s. 67.

% Inspektionen for socialforsikringen (2012c) s. 48.

™ Ar 2001 publicerade WHO International Classification of Functioning, Disablity and Health
(ICF), dédr en persons fungerande, hilsa, delaktighet och aktivitet ses som beroende av om-
vérlden och dess vérderingar. For en beskrivning av hur ICF anvénds se Pless & Granlund
(2011).

! Inspektionen for socialforsikringen (2012b) s. 66f.

" Forsikringskassan (2010).
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2.4 Stoédinsatser enligt SoL

Kommunen &r ytterst ansvarig for att kommuninvanarna far den hjélp
och det stdd de behover.”” Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt har rétt till stod
frdn kommunens socialndmnd. Bistand enligt SoL ska tillforsakra

en person en skilig levnadsniva, till skillnad mot LSS som ska till-
forsikra goda levnadsvillkor. Socialndimnden kan bevilja bistand

for dels forsorjning (forsorjningsstod), dels livsforing 1 dvrigt (annat
bistand).™

Det finns ingen definition av annat bistdnd i SoL. Enligt forarbetena
ar det inte heller mojligt att [dmna en uttémmande upprékning av alla
insatser eller behov som ska anses ingé och darfor maste det goras en
individuell bedomning i varje enskilt fall.” Det innebér att utform-
ningen av stddinsatserna kan variera mellan kommunerna. SoL inne-
haller ocksa sdrskilda bestimmelser som tar sikte pd personer med
funktionshinder och betydande svarigheter i sin livsforing.”® Social-
styrelsen redovisar (arligen) statistik 6ver vard- och omsorgsinsatser
enligt SoL till personer under 65 ar med funktionsnedsattning. Det
som redovisas &r bistdndsbeslut om vissa insatser vid en given tid-
punkt respektive ar.”” De insatser som Socialstyrelsen samlar in och
redovisar i publikationen #r foljande’:

— Permanent boende i sdrskilt boende.

— Hemtjanst i ordindrt boende, uppdelad pa service, personlig
omvardnad, ledsagning, avldsning av anhdrig i hemmet och
matdistribution.

— Boendestod — bistand i form av stod i den dagliga livs-
foringen, riktad till sirskilda malgrupper i eget boende.
Det kan vara savil praktiskt som socialt stod for att stirka
en persons forméga att klara vardagen i bostaden och ute i
sambhiéllet.

— Trygghetslarm som ett separat bistandsbeslut i ett ordinart
boende.

32 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL).
™4 kap. 1§ SoL.

75 Prop. 2000/01:80 s. 92.

765 kap. 7-8 a §§ SoL.

" Socialstyrelsen (2013).

" http://socialstyrelsen.iterm.se.
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— Dagverksamhet — avser bistandsbeslutade verksamheter som
sysselséttning, gemenskap, behandling eller rehabilitering
under dagtid utanfor den egna bostaden.

— Korttidsvard/korttidsboende — avser ett tillfalligt boende som
ar forenat med behandling, rehabilitering och omvardnad for
bland annat avldsning, vixelvard och eftervard.

— Kontaktperson/kontaktfamilj — person eller familj som utses
av socialndmnden med uppgiften att antingen hjélpa den en-
skilda och hans eller hennes ndrmaste i personliga angelidgen-
heter, eller att ta emot barn for regelbunden vistelse och som
ska finnas till hands i 6vrigt for barnet och dess nérstaende.

Varje kommun ska dven erbjuda en god hélso- och sjukvard till dem
som bor i sérskilt boende och till dem som vistas i dagverksamhet.”
Kommunen far dven erbjuda hilso- och sjukvérd i hemmet (hemsjuk-
vard) till dem som bor i ordinért boende och 6vertar da ansvaret fran
landstinget.

I denna undersokning delas insatserna enligt SoL upp i tre kate-
gorier:*

— Hemtjanst — hir ingar hemtjénst i ordindrt boende, uppdelad
pa service, personlig omvardnad, ledsagning, avlosning av
anhdrig i hemmet och matdistribution.

— Boende — hér ingar sérskilt boende och boendestod.

— Dagverksamhet och 6vrigt — hér ingér dagverksamhet, kort-
tidsvard och korttidsboende, samt kontaktperson och kontakt-
familj.

79
18 § HSL.

8 Trygghetslarm ér en insats som ingér i SoL, men da cirka 80 procent av personerna i studien
har trygghetslarm (av dem som har nagon insats enligt SoL) har de som endast har insatsen
trygghetslarm exkluderats i kapitel 5.
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3 Statlig assistansersattning och
kommunala stédinsatser till personer
med funktionsnedsattning

I detta kapitel beskrivs forst utvecklingen av den statliga assistans-

ersittningen och de arliga utfallen av Forsakringskassans beslut om
assistansersittning. Dérefter ges en overblick 6ver omfattningen av
de kommunala stoden till personer med funktionsnedsattning enligt
LSS och SoL.

3.1 Personer som har beviljats
assistansersattning

Antalet personer som hade assistansersittning i december respektive
ar okade kontinuerligt fram till 2010 och stabiliserades dérefter pa en
jamn niva. I december 2002 hade drygt 11 000 personer assistans-
ersittning. Motsvarande siffra for december 2013 var knappt 16 000
personer, vilket dr en 6kning pa cirka 44 procent. Figur 2 beskriver
antalet personer med assistanserséttning mellan 0 och 64 ar, samt 65
ar och aldre.”

81 Se dven Inspektionen for socialforsikringen (2012¢) for 2002-2011.
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Figur 2. Antal med assistanserséttning, 0—64 &r samt 65 ar och
dldre
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Kiilla: Forsakringskassan.

Fram till och med 2007 varierade den arliga 6kningen av antalet
personer med assistansersittning med mellan 5,3 och 6,8 procent per
4r. Okningen fortsatte 2008—2010 men i en ligre takt, i genomsnitt
med 2,1 procent per ar. Mellan 2011-2013 &r antalet personer med
assistanserséttning néra oforandrat, med en svag antydan till en
minskning.

For personer som &r yngre én 65 ar 6kade antalet som hade assistans-
ersittning arligen fram till och med 2009. For 2002—-2007 uppgick
den arliga 6kningen till i genomsnitt 5,2 procent och fér 2008—2009
till i genomsnitt 0,9 procent, vilket ir en klart ligre 6kning. Ar 2010—
2013 minskar antalet personer yngre &n 65 ar med assistansersittning.
Den genomsnittliga minskningen uppgick till 1,0 procent. Att det
totala antalet assistansmottagare trots det 6kar under nistan hela
perioden beror pa att antalet personer i gruppen 65 ar och dldre 6kar
och att de fran och med 2001 far behalla den personliga assistans som
de beviljades innan de fyllde 65 &r.* I januari 2002 var 7 procent av
mottagarna 65 ar och dldre, medan motsvarande siffra fér december
2013 var 17 procent. Gruppens storlek har mer én trefaldigats under
perioden, men har stabiliserats de sista aren.

8251 kap. 8 § SFB. Jfr9b § LSS.

38



Figur 3. Antal med assistansersittning, fordelat pa kon
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Kalla: Forsdkringskassan.

Figur 3 beskriver antalet personer med assistansersittning, fordelat
pa kon. Under hela tidsperioden beviljades fler min dn kvinnor assi-
stansersattning. [ januari 2002 var 47 procent av mottagarna kvinnor,
medan deras andel hade sjunkit marginellt med en procentenhet i
december 2013. Att skillnaden mellan kvinnor och méns andel har
forandrats med en procentenhet kan delvis forklaras av att fler mén
har nybeviljats assistansersattning varje ar.

3.1.1 Personkretsarnas storlek

Den statliga assistansersattningen riktar sig till olika personkretsar
(se avsnitt 2.2.1 for beskrivning av personkretsarna).* Figur 4 visar
andelen mottagare av assistansersittning, fordelad pa personkrets.

8 Personkretsarna definieras i LSS.
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Figur 4. Andelen mottagare av assistanserséttning, férdelad pa
personkrets
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Kiilla: Forsakringskassan.

Personkrets 3 &dr den storsta av de tre personkretsarna. Under den
studerade tidsperioden minskar dock personkretsens andel for varje
ar, fran 59 procent 2002 till 51 procent 2013. Andelen assistans-
mottagare i personkrets 1, som &r den nést storsta personkretsen, okar
kontinuerligt under perioden: fran 33 procent 2002 till 41 procent
2013. I personkrets 2, den minsta av personkretsarna, uppgér andelen
assistansmottagare till mellan 5 och 6 procent av det totala antalet
assistansmottagare per ar.**

3.1.2 Beviljade assistanstimmar

Figur 5 beskriver den genomsnittligt beviljade assistanstiden, matt
som timmar per vecka (median), for personer mellan 0 och 64 ar samt
65 ar och #ldre.*” Nir en person med assistanserséttning har fyllt 65
ar ska det senaste beslutet som fattades innan personen fyllde 65 ar
fortsitta att gélla, om inte forhallandena har #ndrats visentligt.®
Eftersom Forsdakringskassan i regel inte ska omprova ratten till assi-
stansersdttning for personer som har fyllt 65 ér, kan det i det hér av-
snittet vara relevant att dela upp alla mottagare av assistansersittning
utifran den aldersgriansen.

8 Andelen dr personkretstillhGrighet saknas uppgar till mellan 2 och 3 procent per ar.

8 Den genomsnittliga tiden mitt som timmar per vecka (medel) visar en liknande utveckling
som timmar per vecka (median), dock med en nagot hogre niva nar medel anvéands.

8 51 kap. 12 § andra stycket SFB.
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Figur 5. Beviljade assistanstimmar per person och vecka, median,
0-64 ar samt 65 ér och dldre
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Killa: Forsakringskassan. ISF:s bearbetningar.

For gruppen 0—64 ar har det genomsnittliga antalet timmar dkat fran
knappt 84 timmar per vecka i januari 2002 till drygt 120 timmar per
vecka i december 2013. Under den studerade perioden dr 6kningen
for gruppen 43 procent, vilket motsvarar en arlig genomsnittlig 6k-
ning med 3,3 procent. En liknande, nagot kraftigare, 6kning gar ocksa
att se for assistansmottagare 65 ér och éldre. Denna grupp far inga
nya beslut nér de har fyllt 65 ar, utan 6kningen beror pa tillskottet
av en ny arskull varje ar. De som dnnu inte har fyllt 65 ar tar alltsa

i genomsnitt med sig fler timmar #n foregdende arskullar. Aven 6k-
ningen i gruppen som har fyllt 65 ér &r relativt kontinuerlig och upp-
gar till 57 procent mellan januari 2002 och december 2013. Det
motsvarar en 0kning med 4,2 procent per ar.

3.1.3 Fléden till och fran statliga
assistansersattningen: nybeviljande, avslag och
upphdrande (inklusive indragningar)

Arenden som kategoriseras som nybeviljanden rér personer som har
ansokt om, och beviljats, assistanserséttning under ett kalenderar.
Arenden som kategoriseras som avslag rér personer som har ansokt
om assistansersittning under ett kalenderar, men som inte har bevil-
jats det.
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I figur 6 visas antalet och andelen beslut pé nya ansdkningar for
2003-2013. Antalet beslut pa nya ansdkningar var cirka 1 800
stycken under 2003. Dérefter skedde en gradvis 6kning fram till
2008. Ar 2009 skedde en markant men temporir 6kning da antalet
beslut 6kade med 14 procent till cirka 2 800. En forklaring till k-
ningen kan vara att Forsékringskassan prioriterade ansokningséren-
den efter 2008.*” Fran 2010 och framat sjénk antalet beslut konti-
nuerligt och 2013 fattades knappt 2 500 beslut pa nya ansékningar.

Fram till 2007 varierade antalet avslagsbeslut pa nya ansdkningar
mellan cirka 500 och 800 per ar. Ar 2008 6kade antalet avslag mar-
kant, med 46 procent, samtidigt som antalet beviljanden sjonk kraf-
tigt, med 23 procent. For perioden dérefter 1ag avslagen pé en fortsatt
hog niva, 1 jaimforelse med aren innan. Fran och med 2008 fattade
Forsdakringskassan fler avslagsbeslut dn beviljanden péa nya ansok-
ningar om assistansersattning. En mojlig forklaring till utvecklingen
fran och med 2008 kan vara det successiva fortydligandet av hur de
grundldaggande behoven ska definieras och berdknas. En ytterligare
forklaring kan vara att det 4r manga som ansoker om assistansersatt-
ning som inte bedoms tillhdra ndgon av personkretsarna. Antalet
personer som fick avslag pa ansdkan om assistansersattning 2009—
2013 varierade mellan cirka 1 300 och 1 400 personer per éar.

Figur 6. Beslut pa nya ansokningar av assistansersattning, antal
och andel av alla nya ans6kningar

3000 80%
70%

2500
60%
2000 50%

1500 40%

Antal beslut

0,
1000 30%

20%

Andel nybeviljande beslut

500 L 10%

0 0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Avslag ~ mmmm Beviljade == Andel nybeviljade beslut

Killa: Forsdkringskassan. ISF:s bearbetningar.

8 Inspektionen for socialforsikringen (2012¢) s. 48.
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Figur 6 visar ocksé hur stor andel av nya ansdkningar som beviljats
varje ar (se linjen och den hogra axeln i figuren). Andelen nybevil-
janden sjonk fran 72 procent 2003 till 66 procent 2004, dir nivan lag
kvar de foljande tre ren. Ar 2008 skedde en tydlig forindring da
andelen nybeviljade beslut minskade med cirka 16 procentenheter.
Fran 2010 planade minskningen ut nagot, och 2013 var andelen
beviljade beslut 43 procent. For avslagen &r bilden spegelvind, och
andelen avslagsbeslut har 6kat i stort sett under hela tidsperioden.

Arenden dir assistansersittningen upphéor beskrivs genom en uppdel-
ning utifran Forsdkringskassans orsaksregistrering, baserat pa ett
antal kategorier. Assistansersattningen kan upphora pa grund av olika
orsaker varav de vanligaste dr dodsfall eller att personen i stéllet far
hilso- och sjukvéirdande insatser.*® Arenden dir assistansersittningen
upphor 6kade kontinuerligt under hela perioden, fran 600 stycken
2003 till knappt 1 100 stycken 2012%. Den arliga okningen av dren-
den dér assistansersittningen upphorde uppgick till i genomsnitt

6,7 procent under 2003-2012. Assistanserséttningen kan ocksa upp-
hora pa grund av att de grundldggande behoven inte ldngre dverstiger
20 timmar per vecka, och sddana drenden utgdr en mindre andel av de
arenden dér assistanserséttningen upphor. I den hér rapporten ar det
anda sirskilt intressant att studera dessa drenden eftersom de berdrda
personerna kan bli aktuella for kommunala stdd efter indragning av
assistanserséttningen.

I figur 7 visas hur manga personer mellan 0 och 64 ar, fordelat pa
respektive personkrets’, som arligen har fatt sin assistansersittning
indragen darfor att de grundldggande behoven inte ldngre i genom-
snitt dverstiger 20 timmar per vecka.

8 Se Inspektionen for socialforsikringen (2012c¢) for en redovisning av antalet per indragnings-
orsak i Forsdkringskassans register.

¥ Eftersom antalet indragningar bygger pa skillnader i virden for det aktuella aret, i jimforelse
med aret efter, blir inte antalet indragningar for 2013 tillgdngligt forrdn registerdata for hela
2014 é&r tillgdngligt.

% Se avsnitt 2.2.1. for beskrivning av personkretsar enligt LSS, samt avsnitt 3.1.1 for person-
kretsarnas storlek.
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Figur7. Indragning pa grund av att de grundldggande behoven
inte Overstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka, antal

personer per personkrets
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Killa: Forsakringskassan. ISF:s bearbetningar.

Som figuren visar sa 0kar antalet indragningar for alla personkretsar
och ar (med négot enstaka undantag), men framfor allt fran 2008 och
framat. Den arliga 6kningen av antalet indragningar under perioden
2008-2010 var i genomsnitt 70 procent. Som en jamforelse kan ndm-
nas att det totala antalet personer med assistansersdttning 6kade med
27 procent under samma tidsperiod. Att antalet indragningar dkar
2009 kan bero pé fortydligandet av vad som ska anses utgora grund-
liggande behov (RA 2009 ref. 57).

De senaste tre aren har antalet indragningar legat kvar pa samma
niva, vilket kan tyda pé att bland annat tvaarsomprovningarna nu
bidrar till en hogre nivé pé antal indragningar. Nér alla drenden &r
tvadrsomprovade (med viss efterslédpning) utifran fortydligandet om
de grundldggande behoven och en bedomning har gjorts med hjilp
av tidsinstrumentet, borde antalet indragningar aterigen minska och
stabilisera sig pa en lagre niva.

Antalet indragningar 6kar for de flesta dren i personkrets 1, men
framfor allt mellan 2009 och 2010 d& de mer 4n fordubblas. Aven
om antalet indragningar dkar har personkrets 1 en ldgre andel indrag-
ningar 4n motsvarande andel personer i personkretsen.
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Personkrets 2 dr den minsta av personkretsarna och darfor ar det
ocksa naturligt att indragningarna for denna grupp ar minst. Sett till
antalet indragningar i relation till storleken pa personkretsen sa har
personkrets 2 dock en storre andel dn sin motsvarande andel personer,
1 jamforelse med de andra personkretsarna.

Allra tydligast dr 6kningen av indragningarna i personkrets 3. Efter-
som tillhorighet till personkrets 3 inte bygger pa medicinska dia-
gnoser, till skillnad fran personkrets 1 och 2, dr gruppens samman-
sattning mer heterogen. Tillhorighet till personkretsen baseras pa
en funktionsbeddomning av den forsikrades svarigheter att klara den
dagliga livsforingen. En tydlig utveckling for personkrets 3 &r att
indragningarna av assistansersittning arligen 6kade fran och med
2008 och det ér i den personkretsen de flesta indragningarna sker.
Precis som for personkrets 2 har personkrets 3 en storre andel in-
dragningar &n motsvarande andel personer i personkretsen.

3.2 Kommunala stéd: insatser enligt LSS och
SolL till personer med
funktionsnedséattning, ar 2002-2013

Personer med en funktionsnedsittning kan beviljas insatser fran kom-
munen enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och enligt socialtjanstlagen (SoL). For en beskrivning av de
insatser som ingar i LSS och SoL, se avsnitt 2.1 och 2.2.

3.2.1 Insatser fran kommunen enligt LSS

Figur 8 visar antalet personer med minst en insats fran kommunen
enligt LSS per kon och totalt 2002—-2013. Antalet personer har under
perioden okat fran 48 600 till 65 300 (cirka 34 procent), vilket mot-
svarar en genomsnittlig 6kning med 2,7 procent per &r.

45



Figur 8. Antalet personer med minst en insats frain kommunen
enligt LSS”', per kon och totalt, den 1 oktober 2002—

2013.”
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Kdlla: Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Andelen kvinnor var i bdrjan av perioden cirka 44 procent och har
gradvis minskat till cirka 42 procent av det totala antalet, vilket kan
beror pa att en storre andel av dem som nybeviljats insatser var mén.

Figur 9 visar antalet personer med beslut om insats av kommunen
enligt LSS f6r 2002, 2008 och 2013, fordelat per insats.

°! Exklusive insatsen rad och annat personligt stéd som enda insats, vilken landstingen ansvarar
for.

%2 For 2002 har métningen gjorts den 1 september. For 2002 ingar inte stadsdelen Eriksberg i
Uppsala. Dessutom saknas uppgifter for kommunerna Simrishamn och Hérjedalen for 2002.
For dessa tva kommuner har motsvarande uppgifter frdn 2001 anvints.
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Figur 9. Antalet personer med beslut om insats av kommunen
enligt LSS, fordelat per insats, 1 september 2002,
1 oktober 2008 och 1 oktober 2013

® 2002 m2008 2013

Killa: Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

De insatser som flest personer har beviljats ar daglig verksamhet,
sarskilt boende for vuxna och kontaktperson. Dessa tre insatser har
dessutom Okat mellan 2002 och 2013.

Ar 2002 var antalet personer med personlig assistans enligt LSS

cirka 4 300. Mellan 2003 och 2007 minskade antalet fran cirka 4 600
till 3 300 personer, en minskning med 7,6 procent per ar. En mdjlig
forklaring ar att nybeviljanden av statlig assistansersittning 6kade
under denna period.” Ar 2009 borjade antalet personer med personlig
assistans att 6ka igen, for att 2013 uppga till cirka 3 900 personer.
Okningen under dessa ar var i genomsnitt 3,8 procent per Ar.

Av dem som har beviljats minst en insats av kommunen enligt LSS
tillhor drygt 85 procent personkrets 1, cirka 3 procent personkrets
2 och drygt 11 procent personkrets 3. Detta kan jamforas med dem
som har beviljats assistanserséttning fran Forsékringskassan: cirka
41 procent tillhor personkrets 1, cirka 5 procent tillhor personkrets
2 och drygt hélften tillhor personkrets 3.

% Eftersom de som har beviljats statlig assistansersittning inte redovisas inom den kommunala
personliga assistansen gar det i det har fallet inte att avgora.
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3.2.2 Insatser fran kommunen enligt SoL till personer
under 65 &r med funktionsnedséattning

Som redan har ndmnts i rapporten ingér insatserna sirskilt boende,
hemtjénst i ordindrt boende, boendestdd, trygghetslarm i ordinért
boende, dagverksamhet, korttidsvard och korttidsboende, kontakt-
person och kontaktfamilj samt annat bistdnd i SoL. Antalet personer
med funktionsnedsittning som har stod enligt SoL steg frén cirka

43 800 till cirka 46 800 personer mellan 2008 och 2012, en 6kning pa
1,7 procent per ar.”* Ar 2012 var boendestdd (cirka 18 300 personer),
hemtjénst i ordindrt boende (cirka 16 400 personer) och trygghetslarm
i ordindrt boende (cirka 8600 personer) de insatser som flest personer
var beviljade.” Ar 2012 var cirka 51 procent av dem som beviljats
minst en insats enligt SoL. kvinnor.

% Uppgifterna har inhéimtats vid olika tidpunkter olika ar. For 2008 giller uppgifterna den
30 juni pa grund av brister i kvaliteten for andra halvéret 2008. Ar 2009 har utelimnats pa
grund av bristande kvalitet. Ar 2010 inhdmtades uppgifterna den 1 november och 2011-2012
inhdmtades uppgifterna den 1 oktober.

% Socialstyrelsen (2013), s.14.

48



4 Analys av Forsakringskassans beslut
om assistansersattning, 2002-2013

Utifran den genomforda aktgranskningen beskrivs och analyseras hir
Forsdkringskassans drenden for att faststilla hur behoven har bedomts
och tidssatts, samt pa vilka grunder besluten har fattats. Granskningen
ar uppdelad utifran fyra typer av beslutsutfall. De tva forsta avsnitten
behandlar utfall av nya ansokningar: avslag och beviljanden. Dér-
efter gors en jimforelse dem emellan. De fjarde och femte avsnitten
behandlar beslut vid en omprévning for personer som vid beslutstill-
fallet har assistanserséttning, nimligen indragningar och fortsatt be-
viljande. Dérefter foljer en jamforelse dem emellan. Kapitlet avslutas
med en genomgéng av generella intryck ifran aktgranskningen. Totalt
har 1 053 akter granskats.”

4.1 Avslag pa nya ansékningar

Det hér avsnittet beskriver och analyserar drenden som ror personer
som har ansdkt om rétten till assistanserséttning, dar Forsakrings-
kassan har fattat beslut om att avsla ansokan. Totalt har 225 drenden
granskats.”’

En ansokan om assistanserséttning kan goras av den forsékrade sjélv
eller av foréldrar till barn med funktionsnedséttning. Den forsdkrade
kan dven genom fullmakt lata ndgon annan, exempelvis god man eller
assistansanordnare, gora en ansokan for sin rékning. En provning av
ritten till assistanserséttning kan ocksa initieras genom en anmélan
fran en kommun eller ett landsting. Figur 10 visar forekomsten av de
olika ansokningssitten i de studerade besluten om avslag.

% I bilaga 2 terfinns tabeller ver de olika urvalens fordelning avseende kén, alder och
personkretstillhorighet.

71 tva av dessa fall har personen varit beviljad assistansersttning vid ett tidigare tillfille.
113 av dessa fall har personen tidigare fétt avslag pa en ansdkan om assistansersittning.
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Figur 10.  Vem som har ansokt om assistansersittning, andel
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Kalla: ISF:s aktgranskning.

Under hela perioden &r det vanligast att ansdkan gors av den forsak-
rade sjélv. I ett fatal fall hjdlper en assistansanordnare till i kontak-
terna med Forsékringskassan. Andelen avslagsbeslut dér provningen
har initierats av kommunen har minskat successivt, fran cirka 30 pro-
cent 2002 till drygt 10 procent 2013.

Av dem som har fatt ett beslut om avslag under perioden har i genom-
snitt cirka 75 procent varit beviljade en eller flera andra stddinsatser
nér de ansoker om assistansersittning.”® Figur 11 visar att andelen
arenden rorande personer som har beviljats sddana insatser har mins-
kat fran drygt 80 procent 2002 till drygt 60 procent 2013.

% Hir avses beviljade kommunala insatser inklusive trygghetslarm. Darfr kan siffrorna inte
direkt jamforas med dem i kapitel 5 ddr trygghetslarm har exkluderats. I ett fatal fall har
insatsen av olika skdl inte verkstillts, ibland pa brukarens egen begéran.
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Figur 11.  Andel som har personlig assistans eller annan stodinsats
genom kommunen vid ansékningstillfallet av sdkande
som fatt avslag
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Killa: ISF:s aktgranskning.

De vanligaste beviljade insatserna dr dels personlig assistans enligt
LSS, dels andra stodinsatser enligt SoL och HSL. LSS respektive SoL
och HSL ges i genomsnitt till drygt 20 procent av personerna. Andra
stodinsatser enligt SoL eller HSL kan exempelvis ges i form av stod
for den dagliga livsforingen eller sjukvéardande insatser. Ungefar lika
ménga, i genomsnitt drygt 20 procent, har dock inga stodinsatser nér
en ansdkan om assistansersittning avslas. Denna andel dkar i slutet av
perioden.

Naér det géller andra stod fran Forsdkringskassan sé ar sjuk- eller
aktivitetsersattning det vanligaste stodet bland de granskade édren-
dena. Nér drendena ror barn sa ar i ménga fall vardbidrag beviljat.
I knappt 20 procent av drendena saknas information om stod fran
Forsékringskassan.

Det innebér att ménga som fér avslag pé sin ansdkan om assistans-
erséttning har ett sé pass omfattande hjélpbehov att andra offentliga
stod beviljas. Déaremot beddms inte omfattningen vara tillrdckligt
stor, eller av sddan karaktér, for att beviljas assistanserséttning.

Personen som ansdker maste dels hora till personkretsen, dels ha ett
hjélpbehov for grundldggande behov som i genomsnitt dverstiger 20
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timmar per vecka for att ha rétt till assistansersittning. I tabell 1 gér
det att utldsa hur fordelningen av beslut om avslag pa dessa grunder
sag ut fore och efter 2009.”

Tabell 1.  Huvudorsak till avslag, andelar fordelade pa beslutsar

Orsak till avslag Fore 2009 Efter 2009
Grundlaggande behov < 20 tim/vecka 78 % 58 %
Omfattas inte av personkretsarna'® 20 % 41 %
Antal beslut 125 100

Kdlla: ISF:s aktgranskning.

Den vanligaste orsaken till avslag, bade fore och efter 2009, &r att
personen inte bedoms ha tillrdckligt omfattande grundlaggande
behov.'"! Orsaken minskar dock i andel efter 2009. I de andra &ren-
dena har orsaken till avslagen framst varit att personen inte beddms
uppfylla kriterierna for att tillhdra personkretsen. Den orsaken for-
dubblar sin andel efter 2009. I granskningen har ISF hittat flera fall
dédr bedomningen av de grundldggande behoven och bedomningen
av personkretstillhdrighet har gjorts samtidigt, trots att de utgdr sepa-
rata steg i bedomningen. Med andra ord grundas bedomningen av
personkretstillhdrighet i vissa fall inte pa hela hjilpbehovet, det vill
sdga, bade grundldggande och ovriga behov. Att det Gver tid sker en
omfordelning mellan orsakernas andelar kan forklaras av att det har
fortydligats hur bedomningen av savil grundldggande behov som
personkretstillhdrighet ska goras.'” I tre fall har avslaget berott pa
att personen har varit 65 ar eller dldre vid ansokningstillféllet.

% Nir indelningen gors i fore och efter 2009 giller 2002, 2005 och 2008 for ar fore 2009,
respektive 2011 och 2013 for ar efter 2009. Indelningen gors for att relevanta férandringar
i réattspraxis och tillimpning framst dr fran 2009 och framat. Se 2.3.1 och 2.3.2.

11 den hir gruppen ingar personer som har medicinska tillstind som inte uppenbart omfattas
av personkretsen enligt 1§ LSS. Exempel pa medicinska tillstand &r fibromyalgi, balans-
storning, brostcancer och posttraumatiskt stresstillstdnd. Att personerna inte bedoms tillhora
personkretsen kan bero pa att varaktigheten inte ar styrkt, eller att underlagen inte styrker
omfattande behov som orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen, utan fram-
for allt visar att tillstanden kréver hjélp fran hilso- och sjukvarden. I vissa fall kan det alltsé
handla om att personen i forsta hand inte 4r i behov av personlig assistans, utan snarare
behover sjukvardande eller livsuppehéllande insatser (vilket assistansersittning inte ldmnas
for).

19" Bland personer som fick avslag pa den grunden finns det fem fall dér personkretsen inte har
bedomts.

1%28e2.3.1 och2.3.2.
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I Forsdkringskassans beslutsunderlag'® finns oftast motiveringar till
det beslut som har fattats. Tabell 2 redogdr for hur besluten om avslag
har motiverats.

Tabell 2. Huvudsaklig motivering till avslagsbesluten

Fore Efter
Motivering 2009 2009
Medicinskt underlag styrker inte behov eller varaktighet 9 % 18 %
Behoven bedoms inte som grundldggande (helt eller delvis) 42 % 31%
Inga betydande svarigheter i den dagliga livsforingen 12 % 29 %
Assistans kan inte beviljas, annans ansvar (helt eller delvis) 16 % 13 %
Inga motiveringar finns utdver tidsbeddmningen av behov 15% 7 %
Annat 6 % 2%
Antal beslut 125 100

Kdlla: ISF:s aktgranskning.

Den vanligaste motiveringen for avslag, bade fore och efter 2009,

ar att behoven, helt eller till viss del, inte har bedomts vara av grund-
laggande karaktir. Den motiveringen minskar dock i andel efter 2009.
Den nést vanligaste motiveringen efter 2009 &r att funktionsnedsatt-
ningen inte bedoms medfora betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen. Den motiveringen aterfinns dubbelt s ofta efter 2009

4n fore. Aven det hiir kan forklaras av fortydliganden gillande
bedomningen av grundlaggande behov och personkretstillhorighet.

Avslag som motiveras med att det medicinska intyget inte styrker
hjilpbehovet forekommer ocksa dubbelt sé ofta efter 2009 an fore,
vilket kan bero pé att kraven pa de medicinska underlagen skarpts.
I 6vriga fall ar utvecklingen den motsatta; motiveringen hittas mer
séllan i1 beslut som har fattats efter 2009. Det géller for det forsta
motiveringar for hela eller delvisa tidsavdrag som gors for tid da
annan huvudman (kommun eller landsting), maka- eller make, re-
spektive fordldrar bedoms ha ansvaret for att tillgodose personens
behov. For det andra giller det forekomsten av beslut som saknar
uttalade motiveringar och som enbart utgar fran att tidsberdkningen
inte visar pa att de grundldggande behoven overstiger 20 timmar per

1% Med beslutsunderlag avses beslutsbrev, kommunicering, féredragningsmissiv, journal-
anteckningar, bedémningsinstrument och andra inlagor i handlaggarens utredning.
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vecka. Slutligen finns det ett fital avslag under perioden som enbart
motiveras med att personen dr dldre dn 65 ar eller inte tillhor person-
kretsen.

Niér en person far avslag péd grund av att han eller hon inte bedoms
uppfylla kriterierna for att tillhdra personkretsen gors oftast inga
tidsbedomningar av behoven. Darfor var det bara i drygt hélften av
de granskade drendena som de grundliggande behoven hade tids-
bedomts. I tabell 3 delas dessa bedomningar in i fyra tidsintervall.

Tabell 3.  Grundldaggande behov for de drenden som detta har
beriknats for'®*

Grundldggande behov Fore 2009 Efter 2009
0—4,99 timmar per vecka 15 % 16 %
5-9,99 timmar per vecka 31 % 41 %
10-14,99 timmar per vecka 39 % 25 %
15-20 timmar per vecka 16 % 18 %
Antal beslut 62 56

Kdilla: ISF:s aktgranskning.

Béde fore och efter 2009 har de flesta som har fatt avslag, cirka 70
procent, bedomts ha grundlaggande behov mellan 5 och 14,99 timmar
per vecka. I drygt 30 procent av fallen har personen antingen bedémts
ha grundldggande behov under 5 timmar per vecka eller 6ver 15
timmar per vecka. Ingen person har fatt en tid som bedéms vara 18
timmar eller mer per vecka.

4.2 Beviljande av nya ansdkningar

Fokus i det hér avsnittet &r drenden dir Forsdkringskassan har fattat
beslut om att bevilja assistansersdttning. Totalt har 214 drenden
granskats ddr personen har beviljats assistanserséttning efter en ny
ansokan.

1941118 av drendena var de grundliggande behoven tidsbedomda. I40 drenden har Forsikrings-
kassan enbart konstaterat att det inte finns nagra grundlaggande behov eller att de grund-
laggande behoven inte dverstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka.

54



Figur 12 visar forekomsten av olika ansokningssitt i besluten om
beviljande som har studerats.

Figur 12. Vilka som har ansokt, andel
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® Ansokan fran den forsdkrade (eller anhorig/god man)

Kdlla: I1SF:s aktgranskning.

Bland personer som beviljas assistanserséttning var det fram till 2011
vanligast att provningen initierades av kommunen. Forutom 2013, da
andelen var knappt 25 procent, varierar andelen anmélningar mellan
cirka 50 och 60 procent, vilket &r en betydligt hdgre siffra &n bland
besluten om avslag. Nér det géller ansokningar som har initierats av
den forsiakrade har utvecklingen varit den motsatta: i den senare delen
av perioden blir det allt vanligare att personen sjilv ansoker om
stodet.

For gruppen som har sé pass omfattande hjélpbehov att assistans-
erséttning beviljas finns det i regel andra samhillstdd vid ans6knings-
tillfallet (se figur 13).
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Figur 13.  Personlig assistans eller annan stddinsats genom
kommunen vid ansokningstillfallet av beviljade

ansokningar
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Killa: ISF:s aktgranskning.

Under i stort sett hela perioden har mer &n 90 procent av personerna
haft minst en annan stodinsats frdn kommunen. Att den forsékrade
inte har kommunala stod &r relativt ovanligt, men den andelen &r som
storst 2013.

Sammanlagt 63 procent av personerna med stodinsats hade vid ansok-
ningstillféllet personlig assistans fran kommunen. Det nést vanligaste
stodet for gruppen ir en insats for att klara den dagliga livsforingen
enligt SoL. Omfattningen i beviljad tid for de kommunala stoden
framgér dock inte alltid av underlaget och kan dérfor inte redovisas.

Av Forsiakringskassans dvriga stod ar sjuk- eller aktivitetserséttning
det vanligaste bland de granskade drendena. Ungefér var fjdrde vuxen
person med stdd fran Forsakringskassan har handikapperséttning. 1

de flesta drenden dér barn beviljas assistansersittning ér vardbidrag
beviljat vid tidpunkten for ansdkan. Endast i ett fatal fall saknas infor-
mation om stdd fran Forsékringskassan.

Det innebér att personer som beviljas assistansersittning ofta har an-
setts ha ett sé pass omfattande hjalpbehov att de tidigare har beviljats
andra offentligt finansierade st6d, i manga fall personlig assistans
genom kommunen.
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En generell trend nér assistans beviljas forsta gangen under perioden
ar att de beviljade timmarna per vecka i genomsnitt 6kar for bade
kvinnor och min.'” I figur 14 delas den totala beviljade tiden upp

i tid for grundliggande respektive Gvriga behov.'*

Figur 14.  Timmar for grundliaggande och 6vriga behov, per

beslutsar
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Killa: ISF:s aktgranskning.

De grundlidggande behoven varierar i genomsnitt mellan 34 och
43 timmar per vecka, forutom 2011 dé det var cirka 54 timmar per
vecka. Att andelen dr hogre 2011 kan bero pa att det da beviljades
mer tid, i genomsnitt drygt 10 timmar per vecka, dn ovriga ar for
hjélp som forutsitter ingdende kunskap om den funktionshindrade
personen. Bortsett fran 2002, da 6vriga behov i genomsnitt var 41
timmar per vecka, har de legat runt 50 timmar per vecka for dem
som nybeviljats assistanserséttning. Den sammantagna beviljade
tiden har kontinuerligt 6kat fram till 2011 da den genomsnittliga
tiden var 103 timmar per vecka, for att dérefter minska nagot till
98 timmar per vecka 2013.

Om det grundldggande behovet delas upp i olika tidsintervall fram-
trader monstret i figur 15.

19 Undantaget ar for mén mellan 2011 och 2013 och for kvinnor mellan 2002 och 2005 da de
beviljade timmarna minskar.

1% Totalt 188 drenden ingér i denna sammanstillning. I Gvriga 26 drenden gick det inte att skilja
mellan grundldggande och 6vriga behov.
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Figur 15.  Timmar for grundliggande behov per vecka i olika
intervall, andel och arsvis
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Killa: ISF:s aktgranskning.

Andelen som har grundliaggande behov pa 20—30 timmar per vecka
varierar under perioden mellan 40 och 50 procent av alla nybeviljade
beslut. De tydligaste forandringarna syns for de drenden som beviljas
mer dn 30 timmar grundldggande behov per vecka. Andelen med
grundlaggande behov pa mellan 30 och 60 timmar per vecka halveras,
medan andelen med mer dn 60 timmar per vecka fordubblas under
perioden. En forklaring till att det blir vanligare att mer &n 60 timmars
grundldggande behov beviljas dr att fler personer beviljas stora delar
av, eller hela, sitt totala hjdlpbehov som ett grundliggande behov

nér behovet maste tillgodoses av nagon med ingdende kunskap om
personens funktionshinder.

I en del fall ansoker personen om assistans av fler 4n en person sam-
tidigt, sé kallad dubbel assistans. Figur 16 visar hur vanligt féorekom-
mande det dr bland de granskade drendena.
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Figur 16.  Dubbel assistans, andel och timmar per vecka
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Killa: ISF:s aktgranskning.

Andelen som har beviljats dubbel assistans 6kar nagot under perio-
den, fran nivaer under 20 procent till drygt 30 procent. Personer med
dubbel assistans beviljades under perioden i genomsnitt drygt 36
timmar mer per vecka dn personer utan dubbel assistans. For dem
med dubbel assistans dr det i slutet av perioden en tydligare 6kning av
beviljade timmar per vecka vid det forsta beslutstillféllet, 1 jimforelse
med dem utan dubbel assistans.

4.3 Jamforelser mellan avslag och beviljanden
av nya ansokningar

De flesta personer verkar inte ligga néra gransen for att beviljas eller
fa avslag pa ansokan (i genomsnitt mer dn 20 timmar grundldggande
behov per vecka). Totalt utgdrs de granskade urvalen av 439 drenden,
varav 306 har tidsbedomts pa ett sddant sétt att grundldggande och
ovriga behov kan sérskiljas.

Knappt 6 procent av dem ligger i intervallet 18—22 timmar grund-
laggande behov per vecka. Bland dem som fér avslag dr det ingen
som har en bedomd tid Gver 18 timmar per vecka. Bland dem som
har fatt sin ansdkan beviljad har 9 procent en beddmd tid mellan
20 och 22 timmar per vecka.
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Andelen anmélningar frdn kommunen minskar under perioden,
bade for personer som far avslag och for personer som blir beviljade
assistansersittning. En mdjlig forklaring dr att kommunerna har fatt
erfarenhet av att bedoma vilka personer som kan antas ha rétt till
assistanserséttning och darfor anméler beslut som beviljas i 6kad
utstriackning. Detta skulle ocksa kunna forklara att det bland dem som
beviljas erséttning dr fler som &r beviljade personlig assistans enligt
LSS 4n bland dem som fér avslag. En annan mojlig forklaring till
utvecklingen dr att uppmarksamheten fran media leder till en 6kad
allmén kdnnedom om férménen, som gor att personer i hdgre grad
ansoker direkt hos Forsdkringskassan i stillet for hos kommunen
nér de behover stod. Det skulle dven kunna forklara varfor det dr en
storre andel som inte har andra stod fran Forsikringskassan bland
dem som far avslag dn bland dem som beviljas assistansersittning.

4.4 Indragning av assistansersattning

I det hér avsnittet beskrivs och analyseras drenden dér personen har
fatt sin ersdttning indragen for att de grundldggande behoven inte
beddms dverstiga i genomsnitt 20 timmar per vecka nér ritten till
assistanserséttning har omprdvats. Totalt har 241 indragningsdrenden
granskats.

Fokus laggs pa de grundlaggande behoven, framfor allt pa skillnader
mellan det foregdende och det aktuella beslutet och mellan de olika
behoven. Vidare analyseras orsakerna till ersittningen dras in och
varfor de grundlaggande behoven bedoms minska.

P& grund av att vissa drenden fallit bort, och att det totala antalet
indragningar for perioden 2002— 2007 ar farre dn 50 drenden per ar,
fokuserar analysen framst pa perioden 2008— 2013 dér det ar fler
drenden och fa bortfall.'”’

Niér Forsékringskassan beslutar om indragning kan det grunda sig pa
en eller flera orsaker. Tabell 4 redogor for de vanligaste orsakerna.'®
Eftersom ett och samma beslut kan innehalla flera motiveringar sum-
merar inte tabellen till 100 procent.

197 Se bilaga 2 for en nirmare beskrivning av bortfallet och avsnitt 3.1.3 for det totala antalet
indragningar fordelat pa personkrets och ar.

1% Hiir delas de grundldggande behoven upp i behov 1-3 personlig hygien, mdltider, att kli av
sig och pa sig, respektive behov 4-5 att kommunicera med andra eller annan hjdilp som
forutsdtter ingdende kunskaper om den funktionshindrade eftersom olika réttspraxis kan ha
paverkat dem.
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Tabell 4.  Orsak till indragning och antalet granskade

beslutsmotiveringar
Motivering till indraget Fore 2009 2011 2013
Foréndrad bedomning, behov 1-3 41 % 66 % 83 %
Forandrad bedémning, behov 4-5 13% 28 % 37 %
Forandrad livssituation 35 % 16 % 8 %
Fusk och felaktigheter 4% 3% 1%
Annat 26 % 21 % 15 %
Antal beslut 69 80 92

Kdlla: ISF:s aktgranskning

De vanligast orsaken dr en dndrad bedomning av de grundlidggande
behoven 1-3: personlig hygien, maltider, att kld av sig och pa sig.

Ar 2008 beddémdes dessa grundliggande behov ha forindrats i hilften
av de studerade besluten. Detta orsakade helt eller delvis att de grund-
laggande behoven inte dversteg i genomsnitt 20 timmar per vecka.
Siffran o6kade till 66 procent 2011 respektive 83 procent 2013. Lik-
nande monster, men pé en lagre niva, uppvisas nar det giller grund-
laggande behov 4 och 5: kommunicera med andra eller annan hjélp
som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade, som
gatt fran 13 procent till 37 procent under samma tidsperiod. Andelen
beslut dir orsaken till indragningen ar dndrade livsforhallanden eller
annat minskar under perioden.

Orsakerna till indragning som redovisas ovan motiveras pé olika sitt
i Forsdkringskassans beslut. Nar det géller de grundlaggande behoven
1-3 motiveras ungefér vartannat beslut med att behovet nu helt eller
till viss del inte bedoms vara av den personliga eller integritetsnira
karaktir som avses inom ramen for LSS. I vart tionde fall eller min-
dre &r motiveringarna att hjilpinsatser av stod-, motivations- och
aktiveringskaraktér inte bedoms inga i den hjélp som kravs for att
tillgodose de grundldggande behoven, eller att endast aktiva hjélp-
insatser utgor ett grundldggande behov (varfor tid for vissa moment
inte berdknas och beaktas). I knappt vart femte fall finns tva eller tre
av dessa motiveringar i samma beslutsunderlag.

For de grundldggande behoven 4—5 motiverades drygt vart tredje
beslut med att personen inte beddmdes behdva kvalificerade moti-
veringsinsatser eller tillsyn av évervakande karaktar. I drygt vart
fjarde beslut ansags inte kommunikationsbehovet vara grundldggande
eftersom det inte krévdes ytterligare en person med ingdende kunskap
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om den forsdkrade for att kommunikation med andra 6ver huvud-
taget skulle vara mgjlig. En annan motivering som aterfanns i vart
femte beslut var att funktionsnedsittningen inte innebar att det be-
hovdes ingdende kunskap om personen och dennas funktionsned-
séttning. I ett fatal beslut var motiveringen att endast aktiva hjélp-
insatser utgor ett grundldggande behov, varfor tid for vissa moment
inte berdknades och beaktades. Slutligen fanns det enstaka fall dar
flera av motiveringarna fanns med i beslutsunderlaget.

Niér orsaken till indragningen var en fordandrad livssituation handlade
deti 75 procent av fallen om ett forbattrat hélsotillstand. I 6vriga

fall &r motiveringarna att en annan huvudman ansvarar fér mer tid
an tidigare eller en mer specifik orsak, som exempelvis att personen
har fatt hjalpmedel och klarar mer av den dagliga livsforingen sjélv.

Nir det géller annat sa var motiveringen i tre av fyra fall enbart att
de grundldggande behoven inte uppgick till i genomsnitt mer dn 20
timmar. [ resten av besluten dr det mer specifika motiveringar, ex-
empelvis att intyg som styrker behovet saknas eller att Forsakrings-
kassan har fatt kinnedom om att personen anviander mindre tid for
grundlaggande behov per vecka dn vad som kravs.

Sammanfattningsvis framgar det av tabell 4 (ovan) att andelen som
har fatt en fordndrad bedomning av sina grundlaggande behov har
Okat under den studerade perioden. Det indikerar att det har skett en
fordndring i hur dessa behov bedoms, vilket talar for ett genomslag
av de gradvisa fortydliganden som skett genom RA 2009 ref. 57 och
Forsdkringskassans normerande dokument. En annan aspekt som bor
beaktas ér att Forsdkringskassan under samma period (2011-2013)
gatt mot en mer enhetlig bedomning och tidsséttning av alla behov,
bade grundldggande och 6vriga, genom att infora ett behovsbeddom-
ningsinstrument.'”’

Men trots att Forsakringskassan har gatt mot att bli mer enhetlig i
utformningen av sina underlag, skiljer sig utredningarna &t pa grund
av att varje drende dr unikt och att handldggare kan sammanstélla
underlaget pa olika sétt. Det innebér att det ar véaldigt svart, om inte
omojligt, att bedoma vilka indragningar som orsakas av en utveckling
av réttspraxis, respektive av att Forsékringskassan har forédndrat prio-
ritering, arbetssétt eller regeltillampning. Det kan till exempel fram-
hallas att bland de 172 indragningsbeslut som Forsdkringskassan har

198¢2.3.3.
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fattat efter RA 2009 ref. 57, refereras det till domen i endast 6 procent
av fallen (11 stycken). I motiveringarna till besluten gér det dock i
flera fall att se att behov som vid det féregaende beslutet bedomdes
som grundldggande, helt eller delvis bedomdes som ett dvrigt behov
vid indragningsbeslutet.

Figur 17 visar hur stort grundldggande behov de personer som har
fétt sin assistans indragen bedomdes ha vid det aktuella och det fore-
gdende beslutet.

Figur 17.  Grundldggande behov vid foregdende beslut och
indragningsbeslut, timmar per vecka
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Kdilla: ISF:s aktgranskning.

1 87 procent av de granskade besluten hade tidsberdkningen gjorts
separat for bade de grundlaggande och de dvriga behoven vid bada
beslutstillfdllena. I genomsnitt hade det foregaende beslutet fattats
drygt fyra och ett halvt &r fore beslutet om indrag. Det genomsnittliga
grundldggande behovet som beviljades vid det foregadende beslutet
okar nagot under perioden, fran cirka 30 timmar per vecka till knappt
35 timmar. Vid indragningsbesluten varierade de grundliaggande be-
hoven mellan knappt 10 och knappt 13 timmar per vecka. Skillnaden
mellan den tid som har bedomts vid de tva besluten dr som storst
2013, i genomsnitt drygt 21 timmar per vecka.
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Av dem som fick ett beslut om indragning var det ett fital beslut, i
genomsnitt var tionde, dér en tid for dubbel assistans hade berdknats
vid det foregdende beslutet.

I tabell 5 delas de grundlédggande behoven upp utifran bedémningen
av olika hjdlpbehov, fordelat pa &r for beslut om indragning.

Tabell 5. Tid for grundldggande behov for olika hjalpbehov,
genomsnittligt antal timmar per vecka

Timmar per vecka Fére 2009 2011 2013
Foregéende beslut, behov 1-3 26,2 29,3 29,4
Indragsbeslut, behov 1-3 12,3 14,5 15,3
Foregéende beslut, behov 4-5 8,6 32,5 35,8
Indragsbeslut, behov 4-5 6,3 5,7 2.9
Foregéende beslut, annat 7,1 4,7 5,8
Indragsbeslut, annat 0,7 1,6 1,8
Antal beslut 42 61 70

Kdlla: ISF:s aktgranskning.

172 procent av de granskade drendena har berdkningen genomforts
for vart och ett av de grundlaggande behoven, vid bade det fore-
géende beslutet och vid beslutet om indragning. Om de grundlaggan-
de behoven som det har beviljats tid for delas upp i behov 1-3, 4-5
och annat''"’ framtrider ett tydligt monster. I alla tre fallen dr den
bedomda tiden vid det aktuella beslutet ldgre &n vid det foregaende
beslutet.

Studeras istillet utvecklingen mellan de féregaende besluten dr den
mest idgonfallande fordndringen att mellan aren fére 2009 och 2011
for behov 4-5 (att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade). Den
genomsnittliga beviljade tiden vid foregaende beslut for indrag-
ningarna som gjordes fore 2009 var cirka 9 timmar per vecka, mot-
svarande antal timmar 2011 och 2013 var cirka 33 respektive 36
timmar i genomsnitt per vecka.

"% Annat som ocksa har beviljas tid for som grundliggande behov kan vara aktiv tid natt eller
beviljad tid som inte forklaras av de fem grundldggande behoven, inklusive extra tid som
beviljas till f6ljd av felsummering i tidsbedomningen.
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4.5 Fortsatt assistansersattning

I det hér avsnittet beskrivs och analyseras beslut for personer som har
fétt sin rétt till assistanserséttning omprovad. Totalt har 373 beslut om
fortsatt assistansersittning granskats.

Aven i det hir urvalet ligger fokus frimst pa de grundliggande be-
hoven, framfor allt skillnader mellan det féregaende och det aktuella
beslutet och mellan de olika behoven. Vidare analyseras de olika
utfallen: 6kning, minskning eller oféridndrad beviljad tid.

I figur 18 delas den beviljade tiden upp mellan grundlaggande och
ovriga behov som beviljas vid beslutet om fortsatt assistansersittning,.

Figur 18.  Grundldggande och 6vriga behov vid aktuell provning,
timmar per vecka
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Killa: ISF:s aktgranskning.

Antalet beviljade timmar i genomsnitt 6kar for bade grundldggande
och Ovriga behov under hela perioden. Nér det géller grundlidggande
behov har 6kningen i genomsnitt varit mer dn 20 timmar per vecka
fran 2002 till 2013: fran drygt 53 timmar till drygt 76 timmar per
vecka. De 6vriga behoven har under perioden i genomsnitt 6kat med
mer én 25 timmar per vecka: fran drygt 38 timmar per vecka 2002 till
65 timmar per vecka 2013.

Av dem som fick ett beslut om fortsatt assistanserséttning har under
perioden tid for dubbel assistans beréknats i genomsnitt i drygt vart
fjérde fall. I genomsnitt har drygt 20 timmar per vecka beviljats for
dubbel assistans under perioden. Antalet beviljade och antalet timmar
Okar under perioden.
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Figur 19 visar hur fordndringen av beviljad tid mellan det foregéende
beslutet och beslutet om fortsatt assistansersittning ser ut for de
granskade drendena.'"’

Figur 19.  Forandring av tid, timmar per vecka

150

100

50

-100

B Férandring mellan besluten, timmar per vecka

Kalla: ISF:s aktgranskning.

Det absolut vanligaste utfallet for dem som behaller sin assistans

vid en omprovning dr att fler timmar beviljas. Den storsta 6kningen
ar 125 timmar mer per vecka. I en sjéttedel av besluten far personen
mindre beviljad tid, som mest knappt 82 timmar mindre per vecka.
En ungefir lika stor andel av besluten forblir oférandrade. Tendensen
under perioden &r att de som beviljas mindre tid i genomsnitt far farre
timmar indragna i slutet &n 1 borjan av den studerade perioden. Sam-
tidigt far de som beviljas mer tid i genomsnitt fler timmar beviljade i
slutet 4n i borjan av perioden.

"] det har urvalet dr den genomsnittliga tiden mellan det foregiende beslutet och beslutet om
fortsatt assistanserséttning knappt 3 ar.
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Figur 20 visar hur fordelningen mellan beslutsutfallen har sett ut
under perioden.

Figur 20.  Andel med respektive beslut per ar
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Kdlla: ISF:s aktgranskning.

Under hela perioden dr 6kning av tid det vanligaste beslutet i de
granskade drendena. I genomsnitt fick drygt 70 procent en 6kning,
vilket var vanligast 2008 da andelen var 15 procent. Andelen som
fick minskad tid var storst, cirka 27 procent, 2011. I genomsnitt
under perioden utgjorde minskningarna 12 procent av besluten. An-
delen som fick beslut om ofordndrad tid var storst 2005 da den var
31 procent. I genomsnitt fick 17 procent ett beslut om oféréndrad tid
under hela perioden.

ISF har dven granskat hur Forsakringskassan har bedrivit utredningen
for att se om det kan forklara utfallet av beslutet (6kning, minskning
ofordndrat). Det kan konstateras att den vanligaste utredningsformen
under perioden var ett personligt méte vid en omprévning, vilket
skedde i cirka 60 procent av de granskade drendena. Det finns dock
inga tydliga monster mellan utredningsformen och utfallet.

Tabell 6 delar upp de grundldggande behoven utifran beddmningen
av olika hjdlpbehov, fordelat pa ar for beslut om fortsatt assistans-
erséttning.
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Tabell 6.  Timmar grundlaggande behov for olika hjdlpbehov,
genomsnittlig tid per vecka

Timmar per vecka Fore 2009 2011 2013
Foregaende beslut, behov 1-3 322 349 31,9
Aktuellt beslut, behov 1-3 34,2 339 28,1
Foregéende beslut, behov 4-5 7,9 5,6 14,9
Aktuellt beslut, behov 4-5 8,9 10,6 21,9
Foregaende beslut, annat 34 3,4 10,6
Aktuellt beslut, annat 6,0 39 7,2
Antal beslut 63 36 67

Kalla: ISF:s aktgranskning.

Nir det géller den bedomda tiden vid det aktuella beslutet ar det for
behov 1-3 fran och med 2011 nédgot ldgre dn vid det foregadende
beslutet. For behov 4—5 har besluten under hela perioden varit hogre
vid det aktuella beslutet &n det foregaende. Sérskilt tydlig blir k-
ningen av den genomsnittligt beviljade tiden for behov 4-5 1 beslut
for dem som omprdvas 2011 och 2013. I genomsnitt hade de fore-
gaende beslutet fattats knappt 3 ar fore omprovningen.

Nér Forsédkringskassan beslutar att bevilja fler timmar kan det grunda

sig pa en eller flera orsaker. Dessa beskrivs i tabell 7.

Tabell 7. Orsaker till att det beviljas mer tid och antalet granskade
112

beslutsmotiveringar
Motivering till mer beviljad tid Fore 2009 2011 2013
Mer aktiviteter 18 % 22 % 18 %
Forandrat halsotillstand 27 % 34 % 38 %
Mindre maka-/fordldrastod 6% 5% 12 %
Forandrat kommunalt stod 20 % 10 % 28 %
Extra stod (dubbel assistans, jour) 41 % 51 % 54 %
Annat (enbart tidsbedomning) 37 % 29 % 22 %
Antal beslut 63 36 67

Kiilla: 1SF:s aktgranskning.

"2 I beslutet kan det forekomma flera beslutsmotiveringar och andelarna summerar darfor till
mer &n 100 procent.
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Den vanligaste anledningen till att det beviljas fler timmar &r under
hela perioden att personen behdver extra stod i form av exempelvis
dubbel assistans eller jour pa natten. Fran 2011 4r extra stod en moti-
vering i mer dn hélften av besluten. Den nést vanligaste motiveringen
frdn 2011 &r ett forandrat hilsotillstind. Det kan dels handla om ett
okat hjélpbehov till foljd av ett simre hélsotillstand, dels om ett
forbattrat hélsotillstand som gor att personen nu dr mer aktiv och av
den anledningen har ett 6kat behov av stdd. Endast en orsak, annat,
minskar i andel under perioden. Kategorin bestar fraimst av drenden
dér det inte finns ndgon motivering utover en fordndrad tidsberdkning
1 beslutet.

Det kan finnas flera orsaker nir Forsédkringskassan fattar beslut om
att bevilja samma antal timmar som vid foregaende beslutet. Bortsett
fran 2013 var den vanligaste orsaken samma beddmning som vid det
foregéende beslutet. Under perioden har den motiveringen gatt fran
att aterfinnas i 80 procent till 21 procent av de ofordandrade besluten.
Den orsak som dkar mest under perioden dr att samma tid beviljas,
men den omfordelas mellan behoven. Vissa behov som vid foregé-
ende beslut hade bedomts som ett grundldggande behov har nu be-
domts som ett dvrigt behov. Ar 2013 #r det vanligt férekommande
att tid omfordelas mellan grundldggande och Gvriga behov nér den
totala tiden dr densamma som vid foregdende beslut.

Nar Forsakringskassan beslutar att bevilja farre timmar kan det
grunda sig pé en eller flera orsaker. Det &r relativt fa beslut om férre
timmar, vilket gor att det ar svart att se tydliga monster nir det géller
orsakernas utveckling. Den vanligaste orsaken till att farre timmar
beviljas ér att personen helt eller delvis far en minskning av det extra
stodet (exempelvis dubbel assistans). Andra anledningar ar exempel-
vis att personen har mindre vaken tid per dygn eller att enbart en ny
tidsbeddmning har gjorts i det aktuella beslutet.

ISF har ocksa undersokt om det finns ndgot monster mellan utfallet
i det aktuella beslutet och forekomsten av ett aktuellt medicinskt
underlag, se figur 21.
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Figur 21.  Andel av omprévningarna dér ett nytt medicinskt
underlag har inhdmtats, beslutsutfall
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Killa: ISF:s aktgranskning.

Nér samma tid beviljas vid en omprovning som i det foregdende be-
slutet dr det mindre vanligt att ett nytt medicinskt underlag har in-
kommit &n i de fall dér mer eller mindre tid beviljats. Vid beviljande
av mer tid efter 2009 finns ett nytt medicinskt underlag i nistan 80
procent av besluten.

4.6 Jamforelser mellan indragning och
ombeviljande vid en omprdvning

I figur 22 jdmfors den beviljade tiden for grundlédggande behov vid
det foregdende beslutet for dem med fortsatt assistansersittning och
dem som fér assistanserséttningen indragen.
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Figur 22.  Grundldggande behov vid foregdende provning, antal
timmar per vecka
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Kdlla: ISF:s aktgranskning.

Nér tiden for grundliggande behov som beviljades i beslutet fore den
aktuella provningen studeras s visar det sig att det finns skillnader
mellan dem som fér assistansen indragen och dem som far fortsatt
assistans. Personer som far behélla sin assistans fick i genomsnitt 10
timmar mer tid beviljad for grundldggande behov vid den foregédende
provningen.

Skillnaderna i det totala beviljade behovet vid den foregdende prov-
ningen ar mindre dn nir enbart de grundlaggande behoven granskas.
Det tyder pa att de storsta skillnaderna i det foregdende beslutet finns
inom de grundldggande behoven.

4.7 Generella intryck av arendeakterna

Totalt har 1 053 drendeakter frén Forsékringskassan granskats i fyra
urval under 2002-2013. Forsdkringskassan har under den studerade
perioden gatt ifran att utgoras av ldnsvisa forsakringskassor till att
bli en myndighet. Det dr darfor forvéntat att en viss variation mellan
akternas format forekommer och att de blir alltmer enhetliga i slutet
av perioden. Trots det har ISF noterat ett antal generella punkter dir
oklarhet foreligger:

— Det dr en bristande transparens nér det géller avdrag for ansvar
som annan huvudman har, fordldraansvar och makaansvar.
Ibland gors dessa per behov, ibland bara som ett totalt avdrag
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pa hela det berdknade behovet per vecka. I det senare fallet ar
det oklart vad som géller grundldggande och 6vriga behov.
Det ér vanligt forekommande att tidsavdrag ndmns, exempel-
vis att ett resonemang fors om att fordldraansvar foreligger for
barn, utan att ett specifikt tidsavdrag gors. Det dr mdjligt att
handléggaren beaktar avdraget i sin berdkning, men det redo-
gors inte for tiden. Tidsavdrag dr dock vanligt forekommande
i de urval som rér omprovningar, men det gors pa sa olika sétt
att ISF bedomer att en réttvisande jimforelse inte gér att gora.

— Om en genomsnittlig tid per vecka ska redovisas kan det leda
till att de grundlaggande behoven inte uppgar till i genomsnitt
mer dn 20 timmar per vecka. Det beror pa att en del personer
bara beviljas assistans vissa veckor. Exempel pa situationer
nér detta kan uppsta r ndr en person bor pa skolinternat under
terminerna men hemma under skolloven, eller veckor da en
person helt eller delvis bor pa kortidsboende.

— Ibland gors provningen av personkretstillhorighet samtidigt
med tidsbedomningen fast de ska utgora separata steg. Vidare
forekommer motiveringen att “nadgon beddomning av tillhorig-
het till LSS personkrets gors inte da grundlédggande behov inte
Overstiger 20 timmar per vecka.”. Det innebar i vissa fall att
avslagsgrunden inte &r tydlig for brukaren.

— I flera fall har tidsbeddmningen for tidigare ar berdknats uti-
frén antagandet att varje sexméanadersperiod innehaller 184
dagar. I nagot fall har 185 dagar anvénts per sexmanaders-
period med hédnvisning till skottarsberdkning. ISF har tidigare
uppméarksammat Forsdkringskassan pa att detta &r en felberak-
ning och berékningarna ska nu goras utifran det exakta antalet
dagar i de aktuella sexméanadersperioderna vid beslutet.'"” En
konsekvens av det dr att en person som far ett nytt beslut med
exakt samma tid beviljad som vid det foregdende beslutet, ser
ut att ha féatt en minskning av tiden nér den tidigare felberak-
nade dverkompensationen forsvinner. Det dr viktigt att beakta
detta ndr minskningen av assistanstid studeras. I den hér
granskningen har ISF valt att bedoma dessa fall som oforénd-
rad tid eftersom fokus ligger pa fordndringar i bedomningen.

'3 Se Inspektionen for socialforsikringen (2012a).
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5 FlIéden mellan statlig
assistansersattning och kommunala
stddinsatser till personer med
funktionsnedsattning

I detta kapitel ligger fokus pa att studera vilka kommunala stod som
ges till personer som ansoker om statlig assistansersattning eller far
sin assistansersittning indragen.

5.1 Kommunala insatser och floden mellan
dem och assistansersattningen

For att undersoka floden mellan kommunala insatser och assistans-
ersittning har registerdata fran Forsdkringskassan ldnkats samman
med registerdata fran Socialstyrelsen dver insatser enligt LSS och
insatser enligt SoL.'"*

Syftet med att linka samman registerdata fran Forsikringskassan

och Socialstyrelsen dr att gora det mojligt att underséka om personer
som har ansokt om eller far sin assistanserséttning indragen, har eller
fér insatser enligt LSS eller enligt SoL. Alla insatser enligt LSS &r
inkluderade i1 undersdkningen, férutom insatsen radgivning och annat
personligt stod som landstingen ansvarar for. De dvriga nio insatserna

114 Registerdata for kommunala insatser enligt LSS finns for 2004-2013 och har himtats in den
1 oktober varje ar. Registerdata for insatser enligt SoL finns for 20072008 och 2010-2013.
For 2008 géller uppgifterna den 30 juni. For 2010 inhdmtades uppgifterna den 1 november
och f6r 2007 och 2011-2013 inhémtades uppgifterna den 1 oktober.
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ar specificerade i undersékningen var for sig (se avsnitt 2.1). Alla
insatser enligt SoL, forutom trygghetslarm' ", r inkluderade i under-
sokningen. Insatserna enligt SoL &r grupperade i tre grupper: hem-
tjénst, boende, samt daglig verksamhet och Gvrigt (se avsnitt 2.3).

For att undersdka om och vilka stddinsatser personerna eventuellt
har, anvinds registerdata for aret fore och aret efter beslut om assi-
stansersdttningen. For att beskriva andelen personer med kommunala
insatser enligt LSS eller SoL, anvinds det totala antalet beslut om
assistanserséttning i respektive kategori (beviljade, avslag, och in-
dragning). Av andelen och antalet stodinsatser éret fore och aret
efter beslut fran Forsakringskassan, framgér det om och i vilken ut-
strickning det har skett nagon fordndring.''® Eftersom antalet beslut
anvénds for att rikna fram andelarna, inleds varje avsnitt med en
beskrivning dver antalet och dess utveckling dver aren.

I respektive avsnitt presenteras sedan de mest centrala resultaten over
hur stor andel som har kommunala stod av dem som fick:

— ansoOkan om statlig assistanserséttning beviljad
— avslag pa ansokan om statlig assistanserséttning
— statlig assistansersittning indragen.

De centrala resultaten presenteras i figurer som &r grupperade utifran
om personerna har ndgra kommunala insatser som riktar sig till funk-
tionshindrade 6ver huvudtaget, for att sedan brytas ned och fokusera
pa insatser enligt LSS. Slutligen presenteras resultat for insatsen
personlig assistans enligt LSS eftersom det &r den insats som mest
liknar den statliga assistansersittningen.

Figurerna i avsnitten visar resultaten utifran de tre ovanstaende grup-
peringarna, men i texten och i analysen diskuteras dven de dvriga
insatserna enligt bade LSS och SoL.""”

!5 Trygghetslarm 4r en insats som ingar i SoL, men d4 cirka 80 procent av personerna i studien
har trygghetslarm (av dem som har ndgon insats enligt SoL) har personer som endast har
insatsen tryggethetslarm exkluderats.

1% Till exempel, personer som far assistansersittningen indragen pa grund av att de grund-
laggande behoven inte 6verstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka, kan éret efter indrag-
ningen, forvéintas ha en storre andel stodinsatser fran kommunen enligt LSS eller SoL.

"7 1 bilaga 4 aterfinns tabeller dir samtliga resultat for insatser enligt SoL och LSS ir specifi-
cerade var for sig, bade som antalet personer och som andelen personer med respektive
insats.
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5.2 Stod till personer som beviljas
assistansersattning

I det hér avsnittet studeras vilka kommunala insatser de personer hade
som fick sin ansdkan om assistansersdttning beviljad. Anledningen &r
framst att se vad de hade aret fore deras ansdkan blev beviljad, men
dven dret efter det att ansdkan blev beviljad. Det totala antalet per-
soner som fick sin assistansersittning beviljad anvénds for att rdkna
fram hur stor andel av dem som hade kommunala insatser.

5.2.1 Beviljade nya ans6kningar om assistanersattning

Ar 2003 fick drygt 1 300 personer bifall pd nyansdkan om assistans-
erdttning. Antalet bifall 6kade successivt fram till 2007, dérefter
borjade antalet personer som fick bifall att minska, och 2013 uppgick
antalet personer som fick bifall till drygt 1 000 personer. Samman-
taget minskade antalet personer som fick bifall p4 en nyansdkan om
assistansersittning med 20 procent mellan 2003 och 2013.""®

Personkrets 1 star for i genomsnitt 30 procent av alla nybeviljanden.
For personkrets 2 beviljas cirka 60 nya ansokningar per ar, vilket
motsvarar 5 procent av alla beviljade nyansokningar. Ar 2003 till-
horde cirka 60 procent av alla nybeviljanden personkrets 3, men
andelen hade minskat till knappt 47 procent 2013.""” Mellan cirka 4
och 15 procent av dem som far bifall pd en nyans6kan om assistans-
ersittning har ingen personkrets registrerad, antingen for att den
saknas eller dr okdnd. Den uppgiften finns endast dokumenterad i
arendeakten hos Forsdkringskassan och kan darfor inte redovisas
utifran registerdata.

18 For en detaljerad beskrivning av antalet nybeviljanden frdelat pa &r och personkrets,
se tabell 15 i bilaga 4.
"% Se figur 32 i bilaga 4 for utvecklingen per personkrets och ar.
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5.2.2 Kommunala insatser enligt LSS och SoL

Registerdata for SoL finns endast fran och med 2007 och som
beskrivits tidigare saknas registerdata for 2009.

Figur 23, Kommunala insatser for dem som beviljades
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— Antal nybeviljanden (assistansersattning), aret fér beslut

Anm.: For 2008 saknas stapeln for aret efter beslutet, och for 2010 saknas stapeln for aret fore
beslutet, pa grund av att SoL-data for 2009 inte finns tillgangligt.
Kdlla: Forsdkringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Figur 23 visar att andelen'*” som har insatser enligt LSS eller SoL
sjunker nér de far sin assistansersittning beviljad, vilket ar forvéntat
eftersom en stor del av hjalpbehovet direfter tdcks av assistansersétt-
ningen. Aret fore ansékan beviljas hade i genomsnitt 60 procent in-
satser enligt LSS eller SoL (av dem som beviljas assistanserséttning).
Aret efter ansokan sjunker andelen till i genomsnitt 32 procent.'”'

120 Andelen av antalet personer som beviljas assistansersittning av forsakringskassan.
121 Se tabell 18 och 19 i bilaga 4 for resultat for samtliga insatser enligt SoL och LSS, redovisat
som antal respektive andel av nybeviljade ans6kningar.
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Andelen som har insatser enligt LSS minskar for alla insatser, for-
utom for daglig verksamhet enligt LSS. I stillet sker en 6kning av
den dagliga verksamheten enligt LSS aret efter ett bifall pa ansdkan
om assistansersdttning. Andelen med daglig verksamhet dkar frén i
genomsnitt 5 till i genomsnitt 9 procent.'””

Den storsta minskningen har skett av insatsen personlig assistans, dér
i genomsnitt 21 procent hade personlig assistans aret fore bifall pa
assistansansdkan och endast 3 procent i genomsnitt hade personlig
assistans aret efter bifall. Aven den siffran kan vara dverskattad efter-
som kommunen kan bevilja personlig assistans i véntan pa Forsak-
ringskassans besked.'”

Andelen personer med LSS-insatser for barn och ungdomar i sér-
skilda boenden eller familjehem &r i stort sett oforandrade aret fore
och aret efter ett nybeviljande. Det kan tyda pa att det inte dr personer
som bor i dessa typer av boenden som beviljas assistansersittning

(i sé fall borde andelen minska). For vuxna i sérskilda boenden mins-
kar dock andelen marginellt, med i genomsnitt ett par procentenheter.
Hir kan det vara personer som beviljas assistansersittning.'**

Andelen som har insatserna kontaktperson och ledsagarservice enligt
LSS sjunker efter ett bifall pa ansdkan om assistanserséttning: fran i
genomsnitt 2 respektive 8 procent till i genomsnitt 1 procent vardera,
aret efter bifall.

Insatser enligt SoL for hemtjénst visar ett liknande monster som LSS:
andelen med hemtjanst minskar starkt efter bifall (fran i genomsnitt
18 procent till i genomsnitt 5 procent).

Till skillnad mot LSS &r andelen personer som har stod i form av
boende enligt SoL lagre aret efter bifall pa4 ansékan om assistans-
ersittning. En mojlig orsak dr att de personer som tidigare hade en
sédan insats i stillet har beviljats assistanserséttning. Aven andelen
personer som far insatsen daglig verksamhet enligt SoL minskar
nagot.

122 Alla resultat kan detaljstuderas i tabellerna i bilaga 4, dven om de inte visas i figurerna.

12 Se utforligare diskussion i 5.2.3.

124 Det inkluderar barn och ungdomar i familjehem, barn och ungdomar i bostad med sérskild
service, bostad med siarskild service for vuxna, samt annan sérskilt anpassad bostad for
vuxna.
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5.2.3 LSS och personlig assistans

En stor del av minskningen av andelen med insatser enligt LSS och
SoL forklaras av att insatserna enligt LSS, och dé framst personlig
assistans, minskar. I figurerna nedan bryts darfor detta ned och
studeras.

Antalet personer som far bifall pa ansdkan om statlig assistansersétt-
ning minskar med i genomsnitt 40 procent mellan 2005 och 2012,
men andelen som hade LSS aret fore de beviljades erséttning ar
relativt konstant. I genomsnitt 46 procent hade minst en insats enligt
LSS aret fore bifall. Aven om huvudsyftet hir ir att studera vad
personer som beviljades assistansersittning hade for stdd innan de
fick assistansersattning, dr det dven intressant att se hur stor andel
som behaller de kommunala stoden sedan de har beviljats assistans-
ersittning.

Figur 24.  Insatser enligt LSS for dem som beviljades
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Kdlla: Forsakringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Figur 24 visar att andelen personer som har nagon insats enligt LSS
aret efter det att de har beviljats assistanserséttning &r relativt kon-
stant, 1 genomsnitt 25 procent. Insatser som personlig assistans och
ledsagning upphdr nistan, medan andra insatser minskar nagot
(exempelvis korttidstillsyn och kontaktpersoner), och andelen med
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daglig verksamhet dkar. Som redan har ndmnts kan 6kningen av an-
delen med daglig verksamhet bero pa att de som beviljats personlig
assistans (assistanserséttning) har mojlighet att delta i daglig verk-
samhet som dé ocksd Okar.

Eftersom personlig assistans dr den kommunala insats som ligger
nérmast Forsdkringskassans assistansersittning ér det intressant att
studera den separat fran dvriga LSS-insatser. Figur 25 visar hur
andelen och antalet med personlig assistans enligt LSS fordndras

fore och efter bifall till en ansokan om assistansersittning. Antalet
personer med personlig assistans enligt LSS (linjen i figuren) minskar
over aren. Det kan till viss del forklaras av att antalet personer med
assistansersittning fran staten dkar under hela perioden (se avsnitt
3.2.1) vilket da redovisas enbart i den statliga assistansersattningen.

Figur 25.  Personlig assistans enligt LSS for dem som beviljades
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Kdlla: Forsakringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Av de personer som far bifall pa ansékan om assistanserséttning har i
genomsnitt 21 procent redan personlig assistans frdn kommunen aret
fore de beviljas erséttning. Eftersom de har insatser enligt LSS bevil-
jade fran kommunen, innebér det att de redan har en personkrets-
tillhorighet, vilket ocksé ar ett av kraven for att fa assistanserséttning.
Att insatserna enligt LSS minskar (se foregdende stycke) fran éaret
fore till aret efter ett beslut om assistanserséttning beror fraimst pa att
den personliga assistansen minskar kraftigt i och med att personen
beviljas assistansersittning fran Forsikringskassan. Aret efter bifall
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pa en ansdkan om assistansersittning ar det enligt registerdata i
genomsnitt 3 procent som har personlig assistans enligt LSS.'*”
Resultaten visar att ndr en person beviljas assistansersattning fran
Forsdkringskassan upphor i stort sett den personliga assistansen
fran kommunen, vilket ar forvéntat.

5.3 Andra stéd till personer som far avslag pa
assistansersattning

I det hér avsnittet studeras vilka kommunala insatser personer som
fick avslag pé sin ans6kan om assistanserséttning hade aret fére och
aret efter avslaget pa ansokan.

5.3.1 Avslag p% assistansersattning

Drygt 1 400 personer fick avslag pd ansdkan om assistansersittning
2013, vilket dr en fordubbling i jimforelse med 2004. Den arliga
utvecklingen av antalet avslag varierar bdde dver ar och personkrets,
men generellt sett okar avslagen i bade personkrets 1 och personkrets
3 ver hela tidsperioden (med nagra f undantag).'*

En betydande del av dem som far avslag har ingen personkrets regi-
strerad, antingen for att den saknas eller dr okdnd. Andelen utan
personkrets varierar fran 46 till 76 procent 6ver den studerade tids-
perioden. Det finns flera anledningar till att personkrets saknas eller
ar okénd, till exempel att personen inte tillhor ndgon av personkret-
sarna eller att det inte finns ndgon uppgift om personkrets i Forséik-
ringskassans register. Den uppgiften finns endast dokumenterad i
forménsakten hos Forsdkringskassan och i beslutet och kan darfor
inte sammanstillas. En annan orsak kan vara att personkretstillhorig-
het i vissa fall inte har provats (och inte har registrerats) dir orsaken
till avslaget dr att de grundlédggande behoven inte dverstiger i genom-
snitt 20 timmar per vecka. Personkretstillhorighet ska faststéllas sepa-
rat fran tidsberdkningen av de grundldggande behoven, men ibland
har endast tidsberdkningen skett.

125 Vilket dessutom kan vara en Gverskattad siffra. Registerdata for insatser enligt LSS och
assistansersdttning fran Forsokringskassan kan 6verlappa varandra pa grund av att
kommunerna ibland bifaller personlig assistans under tiden en ansdkan behandlas av
Forsakringskassan.

126 I bilaga 4 finns en detaljerad tabell Gver antalet avslag, fordelade pa ar och personkrets
(se tabell 16).
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5.3.2 Kommunala stéd aret efter avslag

I figur 26 visas en sammanfattning av andelen personer som far minst
en insats enligt LSS och SoL, jamfort med andelen personer som inte
far nigon insats enligt vare sig SoL eller LSS."”

Figur 26.  Kommunala stod aret efter avslag
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Anm.: Ar 2008 har inte inkluderats i figuren eftersom registerdata for SoL saknas for 2009.
Killa: Forsakringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

I genomsnitt har drygt 60 procent av dem som far avslag pa sin assi-
stansansdkan minst en insats enligt LSS eller SoL aret efter avslaget.
Andelen som varken har LSS eller SoL aret efter avslaget 6kar under
hela perioden (2007-2012), med undantag for 2011 da det skedde

en temporér minskning. I genomsnitt dr det knappt 40 procent som
varken har insatser enligt LSS eller SoL aret efter avslaget pa ansokan
om assistansersittning.

En forklaring till att antalet som varken har insatser enligt LSS eller
SoL okar under den studerande perioden (med undantag f6r 2011)
ar att personer som inte har nagon registrerad personkrets okar. Det
skulle i sin tur kunna forklaras av att det ar en storre andel personer
som inte tillhor nagon personkrets som ansoker om assistansersétt-
ning, och att dessa inte ansoker om eller beviljas insatser enligt SoL.

127 Se tabell 20 och 21 i bilaga 4 for resultat for samtliga insatser enligt SoL och LSS, redovisat
som antal respektive andel av antal avslag.
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5.3.3 Kommunala insatser enligt LSS och SoL

Resultaten visar att andelen personer med insatser enligt LSS eller
SoL okar med i genomsnitt 10—13 procent fran éret fore de far av-
slag, till aret efter avslaget pa ans6kan om assistansersattning. Det
innebdr att en storre andel har stdd frdn kommunen &ret efter avslaget.
Andelen personer som antingen har insatser enligt LSS eller SoL

aret fore avslaget minskar frén 52 procent 2008 till 48 procent 2013.
Andelen som har nagon insats enligt LSS eller SoL &ret efter avslaget
minskar fran 65 procent 2007 till 58 procent 2012.

Figur 27. Kommunala stod for dem som fick avslag pa sin ansokan
om assistansersittning
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Anm.: Ar 2008 saknas en stapel for aret efter beslut, 2009 saknas en stapel for aret for beslut
och 2010 saknas en stapel for aret fore beslut, detta eftersom SoL-data for 2009 inte finns
tillgangligt.

Kalla: Forsdkringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Okningen av andelen som far LSS eller SoL &ret efter avslagsbeslutet
beror néstan uteslutande pa en 6kning av insatser enligt LSS. Aret
fore avslagsbeslutet dr andelen personer som har minst en insats
enligt LSS i genomsnitt 35 procent, medan motsvarande siffra dr 50
procent éret efter avslaget.'” Okningen kan bero pa att vissa ansoker

128 Eor 2009 saknas registerdata enligt SoL och det ret ar dérfor inte med i berikningen.
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om assistansersittning utan att forst ansdka om insatser enligt LSS
hos kommunen, men nér de far avslag pé sin ans6kan om assistans-
erséttning sé ansoker de om insatser enligt LSS fran kommunen. |
andra fall kan personen soka fran bade kommunen och Forsédkrings-
kassan samtidigt.

Bland dem som har sokt och fatt avslag pé sin ansdkan om assistans-
ersittning okar andelen som far insats enligt LSS aret efter avslaget.
Det ar frdmst insatserna personlig assistans samt i viss man daglig
verksamhet som okar. Daglig verksamhet 6kar fran i genomsnitt 9
till i genomsnitt 12 procent. I ett tidigare avsnitt diskuterades att en
av forklaringarna kan vara att personlig assistans'* gor det mojligt
att delta 1 daglig verksamhet som da skulle dka.

I genomsnitt hade cirka 18 procent insatser enligt SoL aret fore
avslaget, en andel som Okar till i genomsnitt 20 procent aret efter
avslag.

5.3.4 LSS och personlig assistans

Eftersom 6kningen av den andel som har insatser enligt LSS eller
SoL éret efter avslag néstan uteslutande beror pa av en forandring i
andelen personer med personlig assistans enligt LSS, fokusar foljande
avsnitt pa detta. I figur 28 &r det tydligt att antalet avslag var relativt
konstant de forsta aren for att kraftigt 6ka 2008—2009. Fran 2009 och
framat &r antalet avslag konstant igen (men pa en hdgre niva). Att
avslagen Okar kan till exempel bero pa att fler soker som inte tillhor
LSS personkrets, att de grundlaggande behoven inte bedoms uppgé
till mer &n 20 timmar per vecka i genomsnitt, att ansdkan &r ofull-
stindig (och att saknade dokument aldrig skickas in), eller att den
sOkande angrar sig och aterkallar sin ansdkan.

12 Andelen som har personlig assistans enligt LSS (frain kommunen) okar aret efter att personen
har fatt avslag pa assistansansokan fran Forsdkringskassan.
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Figur 28.  Personlig assistans (enligt LSS) for dem som fick avslag
pa sin ansdkan om assistansersittning
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Killa: Forsakringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Personlig assistans enligt LSS 6kar fran i genomsnitt 12 procent aret
fore avslaget pa ansokan om assistansersattning till 27 procent aret
efter. Att andelen som har personlig assistans aret efter avslaget inte
oOkar 1 lika stor utstrackning som antalet avslag skulle kunna forklaras
av att antalet personer som ansdker om assistansersittning men inte
tillhor LSS personkrets har 6kat under senare ar. Det gor att antalet
avslag okar, men insatserna enligt LSS éret efter avslaget paverkas
inte.

5.4 Stod till personer som far sin
assistansersattning indragen

I det hir avsnittet studeras om och i sé fall vilka andra kommunala
insatser de som far sin assistanserséttning indragen har eller far.
Enbart indragning som beror pé att de grundlédggande behoven i
genomsnitt inte bedoms dverstiga 20 timmar per vecka studeras.
Aven om det ir mest intressant att se vilka insatser (om nigra)
som ges aret efter det att assistansersittningen blev indragen, &r
det — inte minst for jamforelsens skull — dven intressant att se vilka
andra kommunala insatser personerna hade aret fore indragningen.
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5.4.1 Indragning av assistansersattning — antal och
utveckling

Det totala antalet indragningar pa grund av att de grundlidggande
behoven inte bedoms dverstiga i genomsnitt 20 timmar per vecka
har okat fran 48 stycken 2004 till 273 stycken 2013, vilket ar en
sexfaldig 6kning. Som en jimforelse kan ndmnas att under samma
tidsperiod 6kade det totala antalet personer med assistansersittning
frén 12 540 till knappt 16 000 personer, vilket motsvarar en 6kning
pa 27 procent.

130

Okningen av antalet indragningar ir storst 2008—2010. Fran 2011
avstannar 6kningen och 2011-2013 ligger antalet indragningar pé

en nistan konstant niva, cirka 280 indragningar per ar. En orsak till
att antalet indragningar ligger pa en hogre niva an tidigare ar kan
bero pa att tvaarsomprovningar gors, med fortydligandet fran 2009
om vad som ska ingd i de grundliggande behoven (RA 2009 ref. 57).
For en utforligare beskrivning av antalet och andelen indragningar
per ar och personkrets, se avsnitt 2.3.3 samt tabell 17 i bilaga 4.

5.4.2 Kommunala insatser enligt LSS och SoL

Figur 29 visar kommunala stodinsatser aret fore och éret efter en in-
dragning av assistanserséttningen. Andelen personer av dem som fick
sin erséttning indragen och som hade minst en insats enligt LSS eller
SoL 4ret fore indragningen var i genomsnitt 38 procent. Aret efter
indragningen 6kade andelen till i genomsnitt 77 procent, det vill séga
mer &n tre fjardedelar av dem som fér ersittningen indragen far minst
en insats enligt LSS eller SoL. I genomsnitt far drygt 20 procent var-
ken insatser enligt LSS eller SoL éret efter indragningen."'

13 Hidanefter betyder indragning “indragning pa grund av att de grundliiggande behoven inte
Overstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka”, om inget annat anges.

B! Se tabell 22 och 23 i bilaga 4 for resultat for samtliga insatser enligt SoL och LSS, redovisat
som antal respektive andel av antal indragningar.
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Figur 29.  Kommunalt stod for dem som fick assistanserséttningen
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Anm.: Ar 2008 saknas en stapel i figuren for dret efter beslut, 2009 saknas en stapel for dret for
beslut och 2010 saknas en stapel for aret fore beslut, detta eftersom SoL-data for 2009 inte finns
tillgangligt.

Killa: Forsakringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Okningen av andelen som fér insatser enligt LSS och SoL beror pa en
okning i bade insatserna enligt LSS och i insatserna enligt SoL. Detta
ar en skillnad i jimforelse med de personer som har fatt avslag, dar i
stort sett hela 6kningen beror pa en 6kning av insatser enligt LSS. Nér
det géller insatserna enligt LSS &r det framst personlig assistans som
okar, medan de dkade insatserna enligt SoL géller hemtjénstinsatser.
De andra insatserna dr ofordndrade. Att det ar just personlig assistans
enligt LSS och hemtjénstinsatser enligt SoL. som okar ar naturligt
eftersom dessa insatser mest liknar assistanserséttningen.
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5.4.3 LSS och personlig assistans

Foljande avsnitt studerar LSS och personlig assistans och hur andelen
som har insatser har fordndrats aret efter indragningen av assistans-
ersittningen.

Figur 30.  Insatser enligt LSS for dem som fick assistans-
ersittningen indragen
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Kdlla: Forsdkringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

I figur 30 studeras hur andelen som har minst en insats enligt LSS
fordndras nir assistansersittningen dras in. Aret fore indragningen av
assistansersittningen fran Forsdkringskassan har i genomsnitt drygt
30 procent minst en insats enligt LSS frdn kommunerna. Aret efter
indragningen ir det en kraftig 6kning av andelen som har nagon
insats enligt LSS. Ar 20042008 far i genomsnitt 61 procent nigon
LSS-insats, medan andelen dr dnnu hogre 2009-2012, néstan 74 pro-
cent i genomsnitt. Det dr en tydlig skillnad mellan &ren fore fortyd-
ligandet om de grundlaggande behoven och aren efter, det vill sdga
det finns en tydlig skiljelinje 2009. Okningen i insatser enligt LSS for
personer som fér sin assistansersattning indragen beror frimst pé att
den personliga assistansen 0kar, men ledsagarservice och bostad med
sdrskild service for vuxna okar ocksa. Alla andra insatser enligt LSS
ar 1 stort sett oféréndrade.
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Eftersom 6kningen i andelen som far insatser enligt LSS frdmst beror
pa att insatsen personlig assistans okar, studeras i figur 31 enbart hur

andelen med personlig assistans fordndras vid en indragning av assi-

stansersittningen.

Figur 31.  Personlig assistans (enligt LSS) for dem som fick sin
assistansersittning indragen
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Killa: Forsakringskassan och Socialstyrelsen. ISF:s bearbetning.

Andelen som far personlig assistans aret efter en indragning av assi-
stansersittningen varierar fran i genomsnitt 30 procent till i genom-
snitt 56 procent. Eftersom antalet indragningar pa grund av att de
grundlaggande behoven inte beddms Gverstiga 1 genomsnitt 20 tim-
mar per vecka har okat, fraimst fran 2009 och framat, dr det mojligt
att personerna som redan har en personkrets enligt LSS och som har
ett behov av personlig assistans, men som inte nér upp till 20 timmar
grundlaggande behov per vecka enligt Forsdkringskassans bedom-
ning, far personlig assistans frdn kommunen i stéllet for fran Forsak-
ringskassan.
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Assistanserséttning igen, 8ret efter indragning?

Av dem som far sin assistansersittning indragen finns det, enligt
registeruppgifterna, en liten andel som far ersdttning igen, aret efter
det att den blev indragningen. Nagra mojliga orsaker till att assi-
stansersittning beviljas eller betalas ut aret efter en indragning &r:

ett nytt beslut om beviljad assistansersattning (bifall pa ny
ansOkan)

en begérd omprovning eller dverklagan av indragningsbeslutet
som leder till att personen far tillbaka rétten till assistans-
ersittning

efterslapning i data, det vill sdga att utbetalning gors aret efter
indragningen men personen beviljas inte assistanserséttning.

5.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan det konstateras att:

I genomsnitt drygt 20 procent av dem som far sin ansokan
om assistansersattning beviljad av Forsikringskassan hade
personlig assistans beviljad av en kommun enligt LSS éret
innan de ansokte om assistansersittning.

Av dem som far avslag pa sin ansdkan om assistanserséttning
far i genomsnitt drygt 60 procent minst en insats enligt SoL
eller LSS, och i genomsnitt drygt 25 procent fér personlig
assistans enligt LSS. I genomsnitt knappt 40 procent av dem
som fér avslag pa sin ansokan om assistanserséttning far
varken stdd enligt SoL eller LSS.

Antalet personer som far sin assistansersittning indragen har
oOkat kraftigt sedan 2009. Sedan 2009 far i genomsnitt 50 pro-
cent personlig assistans i stillet (av dem som fatt sin assistans-
ersittning indragen pa grund av att de inte har grundlaggande
behov som Overstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka). I
genomsnitt 80 procent far minst en insats enligt LSS eller SoL
aret efter en indragning av den statliga assistanserséttningen.
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6 Diskussion och slutsatser

Syftet med denna rapport ar att undersoka orsaken till de utfall av
Forsdkringskassans beslut om assistanseréttning som beskrevs i ISF:s
delrapport 2012. I rapporten gors dven en kartldggning av vilka andra
stod som ges till personer som far assistanserséttningen indragen,
eller avslag pa sin ansdkan, och vilka andra stod personer fick fore

de beviljades assistanseréttning. En analys gors ocksé av orsakerna
till utfallet vid savél nya ansdkningar som vid omprovning av rétten
till assistansersdttning, liksom av eventuella fordndringar over tid och
tankbara orsaker till sddana foréndringar.

Assistansersattning och kommunala insatser

Antalet nya ansokningar om ritt till assistansersittning har 6kat under
den studerade perioden. Diremot har andelen bifall pa nya ansok-
ningar minskat under hela perioden bortsett fran 2013. I de fall som
kommunen gor en anmélan om assistansersattning till Forsakrings-
kassan blir det vanligare att ansdkan blir beviljad. Det kan tyda pé

att kommunerna successivt blivit béttre pa att bedoma vilka personer
som kan vara aktuella for att bli beviljade assistanserséttning fran
Forsdkringskassan. Personer som beviljas assistanserséttning ar i stor
utstrackning beviljade kommunala stdd enligt SoL och LSS innan de
ansoker om assistansersittning. Cirka var femte person hade person-
lig assistans enligt LSS aret fore de beviljades assistanserséttning.

Antalet avslag pd nya ansokningar 6kar under perioden, och frén och
med 2008 ar andelen avslag storre dn andelen bifall. Bland de grans-
kade drendeakterna finns drenden som ror personer som inte alls om-
fattas av, eller ens soker, assistanserséttning for grundlédggande
behov. Detta kan tyda pa att vissa nya ansdkningar kan ha gjorts till
foljd av storre medvetenhet om att erséttningen finns, men att en del
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personer soker utan att ha kunskap om kriterierna for att ha beviljas
assistanserdttning. Det skulle kunna vara en orsak till att ISF ser flera
fall dér personkretsen inte blivit bedémd.

Under den studerade perioden har antalet avslag 6kat samtidigt som
orsakerna till avslag har fordndrats. Det blir vanligare att Forsdkrings-
kassan motiverar avslag med att personen inte omfattas av person-
kretsarna samtidigt som det blir mindre vanligt att orsaken till av-
slaget &r att de grundlédggande behoven i genomsnitt inte bedoms
overstiga 20 timmar per vecka. Det tyder pa att forandrad réttspraxis
och Forsédkringskassans tillimpning har fatt genomslag vid hand-
laggarnas bedomningar. Att de grundldggande behoven i genomsnitt
inte bedoms Overstiga 20 timmar per vecka dr dock fortfarande den
vanligaste orsaken till avslag.

Forsékringskassan har i vissa fall, framfor allt under den tidiga delen
av den studerade perioden, gjort bedomning av personkretstillhorig-
het och tidsbedomning av de grundldggande behoven samtidigt. Da
personkretstillhorighet ska bedomas utifran bade grundldggande och
ovriga behov, har det i vissa fall medfort att personkretstillhorigheten
bedomts pa felaktiga grunder, eller inte alls. Numera ska tillhorig-
heten till personkrets 3 som huvudregel bedomas med hjilp av for-
sékringsmedicinsk radgivare. Det bidrar troligtvis till att bedomning-
arna blir battre och mer enhetliga i langden. Det innebér ocksa att
drenden dar bedomningen tidigare gjorts av handldggaren nu dven ska
granskas av ndgon med medicinsk kunskap om savil hilsotillstand
som medicinska intyg. Det kan i nagra fall medfora att en person be-
doms tillhdra en annan personkrets &én tidigare, eller inte bedoms ha
en personkretstillhorighet alls.

Bland personer som fér avslag pa en ny ansdkan hade ungefar hilften
insats enligt LSS eller SoL &ret fore avslag. Aret efter avslag 6kar an-
delen med i genomsnitt 10 procentenheter. Studeras enbart personlig
assistans enligt LSS, framgér det att drygt var tionde person hade per-
sonlig assistans enligt LSS aret fore avslag. Aret efter hade i genom-
snitt knappt var tredje person personlig assistans enligt LSS, en tydlig
0kning med andra ord. En mojlig forklaring &r att personer som ér i
behov av personlig assistans viljer att soka assistansersittning fran
Forsékringskassan, antingen forst eller parallellt med ans6kan hos
kommunen. I bada fallen kommer beslut fran kommunen forst efter
Forsdakringskassans stdllningstagande.
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Antalet indragningar pa grund av att grundldggande behov inte
overstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka dkar framfor allt 2008—
2010. For 2011-2013 har antalet legat kvar pa samma niva. Av de
personer som fatt indragning av assistanserséttningen hade fran 2009
1 genomsnitt cirka atta av tio personer minst en insats enligt LSS eller
SoL éret efter indragning. Vidare fick ungefar hélften personlig assi-
stans enligt LSS ret efter indragning. Aven om de flesta aret efter
indragning far kommunala stdd, finns det dock ett antal personer,
cirka 30 till 50 personer per ar efter 2009, som varken far LSS eller
SoL vid indragning av assistanseréttningen. Detta kan exempelvis
forklaras av att personen dr i behov av sjukvardande insatser, att per-
sonens hélsotillstind har forbéttras och behovet av stdd inte ldngre
finns (och pé egen eller Forsakringskassans begidran omprdvas ritten
till assistanseréttning), att Forsakringskassan har uppmérksammat att
visentligt andrade forhallanden foreligger och att personen dédrmed
inte har ratt till fortsatt stod (inklusive fusk och felaktigheter). Enligt
brukarorganisationerna forekommer det dven att personer viljer att
avsta fran kommunala stod och i stéllet tar hjilp av nérstdende. Det
gér heller inte att utesluta att det i vissa fall ror sig om personer som
fortfarande &r i behov av omfattande stdd.

Niér det géller assistansersittning har rapporten visat i vilken
omfattning stodet ges. Nar det géller insatser enligt SoL och LSS
visas endast om personen fér stdd, inte i vilken omfattning. For att
visa omfattningen maste djupare studier goras av insatserna enligt
SoL och LSS vilket inte har varit mojligt inom ramen for det hér
regeringsuppdraget.

Orsaker till utvecklingen

Det kan konstateras att det finns flera samverkande orsaker till for-
andringarna av assistansersattningens utfall och utveckling. Det fram-
star som att RA 2009 ref. 57 har fatt genomslag i Forsikringskassans
bedomningar. Samtidigt &r det oklart i vilken omfattning. En anled-
ning &r att Forsdkringskassan sedan 2006 stegvis fortydligat hur de
grundlaggande behoven ska bedomas och berdknas, till exempel
genom ett réttsligt stéllningstagande 2006 och ett informationsmed-
delande 2007. Forsdkringskassan har dven sedan 2008 arbetat fram
och infort ett behovsbeddmningsinstrument som innebdr en mer en-
hetlig och detaljerad beddmning av vart och ett av de grundldggande
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och dvriga behoven. Dérfor ar det svart att avgdra i vilken grad rétts-
fallet, Forsiakringskassans styrning, respektive bedémningsinstrumen-
tet har paverkat utfallet, dé alla, pa olika satt, tydliggoér hur behoven
ska bedomas. Fortydliganden av hur bedomningen ska goras leder
ofta till omfordelning av tid, framst mellan grundldggande behov och
ovriga behov. I vissa fall leder det till indragning av assistansersatt-
ningen. Forsakringskassan har dessutom i en réttsfallsoversikt frén
2012 fortydligat hur de grundliggande behov som inte ticks in i RA
2009 ref. 57 ska bedomas. Rittsfallsoversikten och ett antal domar
om hur personkretstillhdrighet ska bedomas, kan ocksa antas haft
inverkan pa utfallet av beslut om assistanserséttning.

Antalet beviljade timmar 6kar bade for nybeviljade och personer som
fortsatt far assistansersittning efter en tvadrsomprovning. Det kan
tyda pa att det inte gar att forklara antalet timmar med enbart fordnd-
rade behov hos brukare eller forandrad beddmning hos Forsékrings-
kassan. Det faktum att & ena sidan antalet beviljade timmar 6kar bade
for nybeviljade och de som fér fortsatt assistanserséttning samt att

a andra sidan antalet avslag och indragning dkar innebér att utveck-
lingen sé att sdga gér at tva hall. Det skulle kunna tolkas som att ut-
veckling av réttspraxis, tillimpning samt forandrade arbetssitt hos
Forsdkringskassan har fatt genomslag som gér i olika riktning. Det &r
numera farre som blir beviljade assistanserattning, men de som blir
beviljade far i genomsnitt fler timmar.

Forsdkringskassan har pa en rad punkter vidtagit atgarder som moj-
liggor en alltmer enhetlig och likartad bedomning. Exempel pa det &r
inférandet av ett digitalt Arendehanteringsystem, behovsbeddmnings-
instrumentet, och konsultation av forsédkringsmedicinsk radgivare
vid bedomning av tillhorighet till personkrets 3. Déremot har Forsak-
ringskassan forbattringspotential pé ett antal punkter nér det géller
transparens i besluten. Det géller framforallt att skapa enhetlighet
kring berékningsmodeller, hur avdrag gors och hur motiveringar till
beslut formuleras.

ISF noterar att det delade huvudmannaskapet nir det géller personlig
assistans enligt LSS och assistanserséttning enligt SFB leder till otyd-
lighet for den enskilda och administrativt merarbete for Forsékrings-
kassan och kommunerna. Da det blivit vanligare att personer ansoker
om stdd hos bade Forsidkringskassan och kommunen, parallellt eller
efter avslag pa en ansdkan fran den ena, innebér det att tva separata
utredningar maste goras for en och samma person, vilket medfor mer-
kostnader for samhéllet. ISF har uppmérksammat att det finns aktdrer
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inom assistansomridet som uppmanar personer som vill ha personlig
assistans enligt LSS att frimst gora en ansdkan hos Forsdkrings-
kassan, och vid eventuellt avslag fran Forsdkringskassan forst da ga
vidare med en ansdkan till kommunen. P& grund av det delade huvud-
mannaskapet gors det fér ménga personer som beviljats assistans-
erséttning tidsavdrag for kommunala stodinsatser, s& som daglig
verksambhet, korttidsboende och skola. Om tidsavdragen ar otydliga
ar det svart for den enskilda att veta vad man har ratt att krdva fran
respektive huvudman.

ISF har visat att antalet beviljade timmar 6kar under den studerade
perioden, savil vid nya beviljanden som vid omprévning. Det géller
bade for grundlidggande och 6vriga behov samt for extra stod sa som
dubbel assistans. Fortydligande av réttspraxis och tillimpning har
lett till en mer enhetlig beddmning av de grundldggande behoven,
medan ovriga behov i hogre grad bedoms utifran den beskrivning av
behoven som gors i ansdkan och under utredningen av drendet. Det
senare innebdr att ambitionen om delaktighet i hogre grad uppfylls

i det avseendet. Samtidigt innebér det, inte minst i ljuset av 6kade
timmar, en sannolikhet for en fortsatt 6kad kostnadsutveckling for
assistansersittningen om Forsakringskassan beviljar i enlighet med
ansokan. ISF menar att lagstiftaren bor dvervdga hur ambitionen om
delaktighet och 6kad kostnadsutveckling ska balanseras i forhallande
till varandra.

ISF har dven funnit att det dr framst ar de personer som tillhor person-
krets 3 som paverkas av fordndringar i utfall av beslut om assistans-
ersittning under den studerade perioden. Det dr bland personer som
tillhor personkrets 3 som flest far ritten till assistanserséttning in-
dragen. Samtidigt minskar andelen nybeviljade i personkrets 3 under
alla studerade ar utom 2013. Personkrets 3 dr den enda personkretsen
déar tillhorighet inte bygger pa diagnos, utan pa svarigheter med den
dagliga livsforingen till f6ljd av ett varaktigt och omfattande funk-
tionshinder. Samtidigt 4r det rimligt att fundera dver om inte sjédlva
behovet av stdd till foljd av en omfattande och varaktig funktionsned-
sdttning, snarare én en diagnos i sig, borde ligga till grund for att over
huvudtaget omfattas av rétten till personlig assistans eller assistans-
erséittning. Lagstiftaren borde dérfor se dver om personkretsindel-
ningen fortfarande fyller sin funktion eller om det kan vara aktuellt
att istéllet grunda personkretstillhorigheten pé en beddmning av funk-
tionsbehovet.
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Den sammantagna bilden &r att de som dr i storst behov av stdd ocksd
ar de som beviljas assistansersittning. De flesta som far sin assistans-
erittning indragen beviljas stod fran kommunen aret efter indragning-
en. Det finns dock ett fatal personer som varken fér insatser enligt
SoL eller LSS efter att de fatt sin assistansersattning indragen. |
manga fall 4r det dock ett forvintat utfall dé orsaken till indragningen
ar av sadan art personen inte vill eller ska ha ratt till assistanseratt-
ning. Bland dem som far avslag pd ansokan om assistanserittning
finns personer som inte omfattas av personkretsarna for att beviljas
assistanserdttning eller insatser enligt LSS.
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Bilaga 1

Registerdata fran Forsdkringskassan och Socialstyrelsen har anvénts
1 kapitel 3 och kapitel 5. De uppgifter som har anvénts fran Forsak-
ringskassan ror drendehantering, beslut, ménadsutbetalningar samt
personuppgifter. Nedan foljer en beskrivning av hur hanteringen av
data har gétt till, samt vilka definitioner som har gjorts i undersok-
ningen.

Antal i assistansersattningen

Antal individer med en utbetalning i december.

Nybeviljade

Individer som har en utbetalning i december, men som inte fick en
utbetalning i december aret fore.

Upphérande

Individer som i december aret fore fick en utbetalning, men inte fick
en utbetalning i december.

Avslag

Individer som har fatt ett avslagsbeslut under aret och som inte har
fétt ett beviljande tidigare samma ar.

Beslut pd nyansékningar

Beslut pa nyansdkningar dr en summering av nybeviljande och
avslag, enligt ovananstdende definitioner for géllande ar.
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Bilaga 2

Forsékringskassans drendeakter — bortfallsanalys

Det ursprungliga urvalet bestod av 1 300 drendeakter, fordelat pa
beslutsaren 2002, 2005, 2008, 2011 eller 2013, som har handlagts pa
Forsdakringskassans lokala forsakringscenter (LFC) Gver hela landet.
I rapporten har 1 053 akter granskats, varav de flesta ror drenden
som dr en del av det ursprungliga urvalet, men det forekommer dven
ersittningsakter for drenden som av ndgon anledning utgjort ett bort-
fall. Det finns 1 huvudsak tre anledningar till bortfallen:

For det forsta forekommer det bortfall till f6ljd av oklar registrering

i Forsékringskassans drendehanteringssystem innehaller en annan typ
av beslut i drendeakten dn vad som har indikerats i systemet. Det &r
exempelvis inte tydligt nér ett nytt beslut avser ansdkan om fler eller
farre timmar, eller en tvadrsomprdévning. Det har ocksa visat sig att
en registrering av ett nytt beslut i flera fall inte giller ett faktiskt nytt
beslut, utan enbart ar ett verkstillande av ett tidigare beslut om antal
timmar. Detta géller framfor allt barn som kan ha olika mycket tid
beviljad per halvérsperiod, beroende pa exempelvis skolging, ddr en
annan huvudman tillgodoser delar av behovet.

For det andra forekommer det dven bortfall dar drendeakter inte

har aterfunnits. Det géller framfor allt drenden for de tidigaste dren.

I vissa fall finns den aktuella drendeakten inte langre pa LFC men
aterfinns 1 Centralarkivet. I andra fall aterfinns inte akten, utan det
kan handla om &renden som har gallrats ut eller inte finns pé det
lokalkontor som handlagt drendet. I det senare fallet skulle det exem-
pelvis kunna forklaras av att en person har flyttat och att akten har
blivit kvar pa det foregéende lokalkontoret. I de fall drendet ror en
indragning av rétten till assistanserséttning ar det ocksa mdjligt att
den berdrda personen har begirt en omprovning, och att drendeakten
av den anledningen kan finnas p& omprdvningsenheten eller hos dom-
stolen.
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For det tredje forekommer ocksé bortfall dér ett ofullstindigt, och
ddrmed felaktigt, underlag har inkommit till ISF. Den vanligaste
anledningen till ett ofullstindigt underlag ar att Forsédkringskassan
enbart har levererat delar av, och inte hela, den efterfrigade drende-
akten. En leverans av enbart delar av drendeakten har framst paver-
kat de urval som géller omprovning av rétten till assistansersittning
(indragning respektive fortsatt assistanserséttning), dir tva beslut som
fattas vid olika tidpunkter granskats. Stora delar av bortfallet i dessa
granskningar &r en foljd av detta. Andra exempel pa felaktiga under-
lag har varit att underlaget inte géller den efterfragade tidsperioden
eller att det ror en annan formén.

Slutligen har Forsdkringskassan ibland tagit fram ett erséttnings-
arende fran det LFC som det aktuella bortfallet handlagts pa. Det

har gjorts i de fall en drendeakt inte har kunnat aterfinnas, eller da
komplettering till ett ofullstdndigt underlag av ndgon anledning inte
har varit mdjlig. I en del fall har det visat sig att dven ett ersittnings-
drende har utgjort ett bortfall. I vissa fall har det dessutom inte gatt att
ta fram ett ersittningsirende pé grund av att inga ytterligare drenden
har handlagts pd det aktuella kontoret for det aktuella aret och urvalet.

Tabell 8.  Bortfall, totalt och per urval

Urvall Urval2 Urval 3  Urval 4 Totalt

Bestillda drenden 250 250 300 500 1300
Granskade drenden 225 214 241 373 1053

Andel granskade drenden 90 % 86 % 80 % 75 % 81 %

I urvalen med nya ansokningar (avslag och bifall) har inte de grans-
kade akterna snedvridit urvalet vad géller &lder, kon eller beslutsar

i ndgon storre utstrdckning. [ urvalet med avslag av en ny ansdkan

ar dock kvinnor och dldre alderskategorier nagot dverrepresenterade

i bortfallet. I urvalet med bifall av en ny ansdkan &r kvinnor och per-
soner som &r 45+ ar nagot dverrepresenterade i bortfallet, och bort-
fallen aterfinns framst for de sista tva urvalsaren, 2011 och 2013. Nar
det géller urvalen vid omprévning av rétten till assistansersattning
(indragning och fortsatt assistansersittning) dr drenden med beslutséar
2002 och 2005 och min nigot dverrepresenterade i bortfallet. Alder
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verkar didremot inte skilja sig & namnvart. Uppgift om personkrets-
tillhorighet saknas till stora delar for de drenden som utgor bortfall,
varfor det inte direkt gér att gora en analys av hur bortfallet sned-
vrider urvalet i det avseendet.

Tabell 9. Bortfallsanalys, procent

Bifall Avslag Indragning Fortsatt stod

granskad  urval |granskad wurval |granskad urval | granskad urval

Kon
Man 45 % 46 % | 41 % 42% | 52% 53%| 47% 50%
Kvinna 55% 54% | 59% 58% | 48 % 47% | 53% 50 %

Beslutsar
2002 20 % 20% | 15% 14 % 6 % 8%| 19% 20%
2005 18 % 17% | 20 % 20 % 6 % 8% | 18% 20%
2008 21 % 20% | 20 % 20% | 16% 17%| 20%  20%

2011 21%  22% | 22%  21%| 33% 34%| 18% 20%
2013 20%  20% | 22% @ 22% | 37% 33%| 24% 20%
Aldersgrupp

0-15 ar 16 % 15%| 22%  22% 4% 4% | 13% 16%
16-24ar 7% T%| 11% 11 % 0% 1% 20% 19%
25-44ar 18 % 18% | 18% 18 % 4% 5% 28% 28%
45-64 ar  55% 55% | 40% 40% | 82% 80% | 35% 34%
65+ ar 5% 5% 9% 8% | 10% 10 % 3% 3%

I den hér rapporten gors ingen direkt analys i kapitel 4 utifrdn person-
kretstillhorighet, kon eller dlder nér det géller de granskade drende-
aktern. Analysen gors i stillet framst arsvis, eller med hjélp av ars-
grupperingar, for det aktuella urvalet. Eftersom bortsfallsanalysen
visar att det framst ar de tidiga aren, 2002 och 2005, som &r under-
representerade bor de analyseras med viss forsiktighet.
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Tabeller 6ver fordelningen av kon, personkretstillhorighet och alder
per urval och beslutsar i de granskade drendena foljer nedan.

Tabell 10. Avslag pa ny ansokan, antal

2002 2005 2008 2011 2013  Totalt

Kon
Kvinna 14 20 20 16 22 92
Man 20 25 26 34 28 133
Personkrets
Personkrets 1 11 14 13 15 10 63
Personkrets 2 2 4 4 1 1 12
Personkrets 3 11 17 20 11 20 79
Tillhor inte personkretsen 9 7 8 23 19 66
Personkrets inte bedomd 1 3 1 5
Aldersgrupp
0-15 ar 6 9 8 16 10 49
16-24 ar 5 6 4 4 6 25
25-44 ar 11 12 6 7 5 41
45-64ar 9 17 24 19 21 90
65+ ar 3 1 4 4 8 20
Totalt 34 45 46 50 50 225

Att det forekommer personer som dr dldre dn 65 ar vid nybeviljandet
beror pa att de inte hade fyllt 65 ar vid ansdkningstillfillet.

Tabell 11. Beviljande pa ny ansdkan, antal

2002 2005 2008 2011 2013 Totalt

Kon
Kvinna 16 16 22 20 23 97
Man 27 22 23 25 20 117
Personkrets
Personkrets 1 9 13 6 6 21 55
Personkrets 2 8 2 6 9 2 27
Personkrets 3 26 23 33 30 20 132
Aldersgrupp
0-15 ar 6 5 5 9 9 34
16-24 ar 4 5 1 5 15
25-44 ar 7 7 7 6 11 38
45-64ar 24 21 30 24 18 117
65+ ar 2 3 5 10
Totalt 43 38 45 45 43 214
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Tabell 12. Indragning vid omprovning av rétten till
assistanserséttning, antal
2002 2005 2008 2011 2013 Totalt

Kon

Kvinna 6 5 15 44 45 115

Man 9 9 25 36 47 126
Personkrets

Personkrets 1 1 3 6 16 26

Personkrets 2 2 2 1 6 10 21

Personkrets 3 12 11 33 66 65 187

Tillhor inte personkretsen 1 3 2 1 7
Aldersgrupp

0-15 ar 4 7 11

16-24 ar 1

2544 ar 5 2 2 1 10

45-64ar 10 11 31 62 80 194

65+ ar 1 7 12 5 25
Totalt 15 14 40 80 92 241

Tabell 13. Fortsatt beviljande vid omprdvning av rétten till
assistanserséttning, antal
2002 2005 2008 2011 2013 Totalt

Kon

Kvinna 36 37 39 34 52 198

Man 37 30 35 36 37 175
Personkrets

Personkrets 1 34 26 27 31 45 163

Personkrets 2 1 5 2 3 4 15

Personkrets 3 38 36 45 36 40 195
Aldersgrupp

0-15 &r 11 8 13 5 13 50

16-24 ar 18 9 9 18 19 73

2544 ar 23 26 17 18 21 105

45-64ar 20 23 28 29 32 132

65+ ar 1 1 7 4 13
Totalt 73 67 74 70 89 373
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Bilaga 4

Tabell 14.  Antalet beviljade nyansokningar, fordelat per &r och

personkrets
Ar Personkrets I~ Personkrets 2 Personkrets 3 Saknas/okdnd Total
2003 385 65 806 53 1309
2004 417 69 827 72 1385
2005 419 81 916 93 1509
2006 377 78 891 113 1459
2007 431 71 905 112 1519
2008 342 56 646 121 1165
2009 416 55 724 128 1323
2010 364 58 616 101 1139
2011 313 61 526 110 1010
2012 327 63 426 142 958
2013 393 56 488 110 1047
Figur 32.  Antal och andel nybeviljanden, férdelat per &r och
personkrets
70% 1800
60% 1600
2 1400
£ 50% 5
5 1200 ¢
g 40% 1000 =
8 30% 80 %
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g 600 £
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K 400
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Personkrets 3 = Antal nybeviljanden
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Tabell 15. Antalet avslag pa nyansokningar, fordelade per ar och

personkrets
Ar Personkrets 1~ Personkrets 2 Personkrets 3 Saknas/Okdnd Total
2004 74 16 87 550 727
2005 93 24 114 537 768
2006 111 15 103 570 799
2007 111 19 118 586 834
2008 128 24 172 894 1218
2009 170 15 172 1075 1432
2010 203 7 172 1011 1393
2011 206 20 192 883 1301
2012 433 38 308 667 1446
2013 362 31 321 693 1407

Tabell 16.  Antalet indragningar pa grund av grundliggande behov
overstiger inte 20 timmar per vecka, fordelade per ar och

personkrets
Ar Personkrets I~ Personkrets 2 Personkrets 3 Saknas/okdnd Total
2004 6 2 39 1 48
2005 12 6 34 1 53
2006 19 8 47 2 76
2007 12 6 38 0 56
2008 16 9 65 5 95
2009 46 10 78 3 137
2010 97 22 136 8 263
2011 81 29 166 5 281
2012 103 23 150 8 284
2013 103 15 150 5 273
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